
 
 
 
 

2 0 2 1 年 7 月 9 日 

東日本旅客鉄道株式会社 

 

2020年度駅別乗車人員等のデータ公開について 

 

◯ JR東日本では、お客さまのご利用状況の推移と現状についてお知らせすることを目的

として、駅別乗車人員、新幹線駅別乗車人員、BRT駅別乗車人員、路線別のご利用状

況についてホームページ上でデータを公開しています。 

◯ このたび、2020年度の駅別乗車人員等のデータについて、取りまとめが完了しました

ので、ホームページ上で公開いたします。 

◯ 2020年度の駅別乗車人員は、新型コロナウィルス感染症等による生活様式の変化や旅

行自粛等に伴い上位 10駅についても変動しました。 

 

１．公開するデータ 

(１)駅別乗車人員 

(２)新幹線駅別乗車人員 

(３)BRT 駅別乗車人員 

(４)路線別ご利用状況 

· 平均通過人員 

· 旅客運輸収入 

· 平均通過人員推移グラフ 

 

 

 

２．データ掲載場所 

当社ＨＰ内の以下ＵＲＬにて公開いたします。 

・各駅の乗車人員  http://www.jreast.co.jp/passenger/ 

・新幹線駅別乗車人員 http://www.jreast.co.jp/passenger/2020_shinkansen.html 

・BRT駅別乗車人員  http://www.jreast.co.jp/passenger/2020_brt.html 

・路線別ご利用状況  http://www.jreast.co.jp/rosen_avr/ 

 

定期外 定期 合計 前年比

1 (1) 新　宿 185,107 291,966 477,073 △ 38.5

2 (2) 池　袋 137,874 238,475 376,350 △ 32.6

3 (4) 横　浜 94,776 195,599 290,376 △ 30.8

4 (3) 東　京 91,879 179,228 271,108 △ 41.4

5 (6) 渋　谷 94,724 127,425 222,150 △ 39.3

6 (5) 品　川 75,483 145,447 220,930 △ 41.5

7 (8) 大　宮 59,175 129,400 188,576 △ 26.7

8 (7) 新　橋 50,232 125,136 175,368 △ 37.0

9 (10) 北千住 39,303 121,968 161,271 △ 27.2

10 (11) 川　崎 55,466 104,335 159,802 △ 25.8

（単位：人・％）

駅名
1日平均順位

(昨年)

 

駅別乗車人員（上位１０駅のみ抜粋） 


