
 
 

 
       

2 0 1 0 年 7 月 2 9 日 

東日本旅客鉄道株式会社 

 

羽田空港国際化に合わせ外国人旅行センターを開設します 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．店舗の概要 
◇ 店舗名称  「JR 東日本外国人旅行センター」（JR EAST Travel Service Center） 
◇ 店舗場所 東京モノレール株式会社「羽田空港国際線ビル駅」構内（2階） 
◇ 営業時間 11 時～18 時（年中無休） 
◇ 対応言語 英語・中国語・韓国語・日本語  

※曜日、時間により対応できない言語があります。 
◇ 運営形態 株式会社びゅうトラベルサービスへの委託運営 

 
２．営業開始日 
2010 年 10月 21 日（木） 

 
３．サービス内容 
・JAPAN RAIL PASS の引き換え 
・JR EAST PASS の引き換え、発売 
・JR 乗車券類の発売 
・JR を中心とする交通情報のご案内 
 
４．その他 
・決済は現金のほか各種カードに対応いたします。 
・上記内容は当社多言語ホームページを通じて、9 月下旬以降、海外からのお客さま向けに発
信してまいります。 

 ・「JR東日本外国人旅行センター」は成田空港駅構内及び空港第 2ビル駅構内にもございます。 
 
 
 
 
 
 
 

JR 東日本は、東京国際空港(羽田空港)Ｄ滑走路・新国際線地区の供用開始日（2010

年 10 月 21 日）にあわせ、東京モノレール株式会社「羽田空港国際線ビル駅」構内に 

「JR 東日本外国人旅行センター」を開設いたします。 

訪日外国人のお客さまへのサービスを中心に、海外からお越しのみなさまの快適な

日本でのご旅行をお手伝いしてまいります。 



 
羽田空港国際線ビル駅の位置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

羽田空港国際線ビル駅構内イメージ図 ※点線丸囲みがJR東日本外国人旅行センターの位置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

店舗イメージ 

  

 

 

  

 

 

 

 

 
 

参考 


