
■注意事項

LINE公式アカウント「JR東日本ポケモンスタンプラリー2026」（以下、本サービス）は東日本旅客鉄道株式会社（以下、当社）が運営しています。LINE

株式会社が提供、または新たに取得される情報の取り扱いについては「個人情報の取り扱い」をご確認ください。

当社の「個人情報の取り扱いに関する基本方針」はこちらをご確認ください。

本サービスは無料でご利用いただけますが、別途通信料が発生いたします。

本サービスにおいて配信されるクーポンは、お一人様1回限り有効とし、複数回の利用はできません。

同一ユーザーによる複数アカウントの利用等、当社が不正と判断した場合は、当該クーポンの利用および賞品の引き換えをお断りすることがあります。

■免責事項

・当社は、本サービス内に含まれる一切の情報について、その合法性、正確性、適切性、妥当性、道徳性、権利許諾の有無を保証しないものとします。

・当社は、本サービスの健全な運営、サービス向上のため、悪質なユーザーを監視する権利を留保するものとします。

・当社は、ユーザーが使用する通信端末、回線、ソフトウェア等の環境等またはコンピュータウイルス感染等に起因して生じた一切の損害について、責

任を負わないものとします。

・当社は、前各項に掲げるほか、本サービスの利用に起因してユーザーに発生した一切の損害について責任を負わないものとします。

・当社は、クーポンの表示不具合、通信状況等によりクーポンが利用できなかった場合についても、一切の責任を負わないものとします。

・当社は本サービスにおけるメッセージ（チャット等）の内容を保存する義務を負わず、ユーザーから当該メッセージ内容の開示要求があった場合でも

開示義務を負わないものとします。

■禁止事項

ユーザーは、本サービスを利用するにあたり、以下の各行為をしてはならないものとします。

１．個人情報の入力、差別・脅迫、威圧となる表現、法令・公序良俗に反する行為。

２．明らかにいたずら目的と判断される情報を故意に入力する行為。

３．システムへの不正アクセス等本サービスの運営を妨げる行為。

４．その他当社が不適切と判断する行為。

■サービスの停止・中止・終了

１．当社は、次の各号の事由に起因する場合、本サービスの全部または一部を停止することができるものとします。また、本サービスの停止・中

止・終了に起因してユーザーに発生した一切の損害について、一切の責任を負わないものとします。

（１）定期的または緊急に、本サービス提供のためのコンピュータシステムの保守・点検を行う場合

（２）火災・停電、天災地変等の非常事態により本サービスの運営が著しく困難となった場合

（３）戦争、内乱、暴動、騒擾、労働争議等により、本サービスの運営が著しく困難となった場合

（４）本サービス提供のためのコンピュータシステムの不良及び第三者からの不正アクセス、コンピュータウイルスの感染等により本サービスを提供

できない場合

（５）法律、法令等に基づく措置により本サービスが提供できない場合

（６）当社がユーザーに対し、事前にLINE公式アカウントによる通知その他の手段により、合理的な範囲で周知した場合

（７）その他、当社が業務上必要と判断した場合

２．当社はユーザーに対し事前に通知し、またはユーザーから承諾を得ることなく、いつでも任意に、本サービスの内容または名称を変更することがで

きるものとします。また、本サービスの変更に伴ってユーザーに発生した一切の損害について、責任を負わないものとします。

LINE公式アカウント「JR東日本ポケモンスタンプラリー2026」利用規約

Terms of Use for “JR East Pokémon Stamp Rally 2026” LINE Official Account

■ Cautionary Notes
East Japan Railway Company (hereinafter the “Company”) operates the LINE Official Account “JR East Pokémon Stamp Rally 2026” (hereinafter the

“Service”). For information on how data provided by LY Corporation or newly collected data is handled, please refer to the Privacy Policy. 

Please see the Company’s Privacy Policy here.

The Service may be used free of charge. However, separate telecommunication charges will apply. 

Coupons distributed through the Service are valid for one use per person only and cannot be used multiple times.

If it is determined that there has been fraudulent activity, such as the use of multiple accounts by the same user, the use of coupons and the redemption of 

prizes may be refused. 

■ Disclaimer
・The Company makes no warranty whatsoever regarding any and all information contained within the Service, including its legality, accuracy, 

appropriateness, validity, morality, or whether the necessary rights and permissions have been granted.

・The Company reserves the right to monitor malicious users to ensure the sound operation and improvement of the Service.

・The Company shall bear no liability for any and all damages arising from the environment of communication devices, lines, software, or other such elements 

used by the user, or from computer virus infections or other such causes.

・The Company shall bear no liability for any and all damages incurred by the user due to the use of the Service in addition to those listed in each item above.

・The Company shall bear no liability when coupons cannot be used due to display malfunctions, communication issues, or other reasons.

・The Company shall have no obligation to save the content of messages (chats, etc.) within the Service and no obligation to disclose the content of such 

messages even when the user requests disclosure.

■ Prohibited Acts
Users shall not perform any of the following acts when using the Service.

1. Entry of personal information, discriminatory, threatening, or intimidating language, and acts that violate laws, regulations, public order, or morals.

2. Deliberate entry of information that is determined to be clearly for the purpose of trolling. 

3. Acts that interfere with the operation of the Service, including unauthorized system access.

4. Any other acts that the Company determines to be inappropriate.

■ Suspension, Discontinuation and Termination of Service
1. The Company may suspend all or part of this service in the event of any of the circumstances listed in the following items. Furthermore, the Company shall 

bear no liability whatsoever for any and all damages incurred by users as a result of the suspension, discontinuation, or termination of the Service.

(1)  When scheduled or emergency maintenance and inspection of the computer systems used to provide the Service are conducted

(2)  When operation of the Service becomes extremely difficult due to an emergency such as a fire, power outage, or natural disaster

(3)  When operation of the Service becomes extremely difficult due to war, civil unrest, riots, disturbances, labor disputes, etc.

(4)  When the Service cannot be provided due to malfunctions in the computer system used to provide the Service, unauthorized access by third parties, or

computer virus infection, etc.

(5)  When the Service cannot be provided due to measures based on laws, regulations, and other legal provision

(6)  When the Company has given users advance notice through the LINE official  account or other means, within a reasonable scope

(7)  In any other cases where the Company determines it to be necessary for its business operations

2. The Company may, at any time and at its sole discretion, change the content or name of this service without giving prior notice to or obtaining consent from 

users. Furthermore, the Company shall bear no liability for any and all damages incurred by users arising from changes to the Service.

https://terms.line.me/OA_privacy/sp?lang=ja
https://www.jreast.co.jp/site/privacy.html/
https://terms.line.me/OA_privacy/sp?lang=en
https://www.jreast.co.jp/e/policy/
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