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JR 東日本高崎支社では、お客さまに安心してご利用いただくため新型コロナウイルス感

染拡大防止に向けた取り組みを実施しています。 
 

 

１ 駅での取り組み 

⑴ 飛沫拡散防止シート設置 

みどりの窓口、改札窓口に「飛沫拡散防止シート」を設置し、お客さまと駅社員相互間の感染

防止対策を行っています。 

 

 

  

 

 

 

 

 

  ⑵ 駅の設備や機器の消毒清掃 

         自動券売機・自動改札機・階段の手すり等のお客さまが触れる設備機器の清掃・消毒を行っ

ています。 

 

 

 

 

 

 

JR東日本高崎支社 

新型コロナウイルス感染拡大防止の取り組みについて 



⑶ 駅におけるソーシャルディスタンスの確保 

みどりの窓口や待合室にてお客さま同士のソーシャルディスタンスを確保する取り組みを行ってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

２ 列車に関する取り組み 

⑴ 車内換気の強化 

車内の窓開けや、全てのドアを自動で開閉し列車内の換気を行っています。 

新幹線、特急列車、八高線については車内換気システムにて換気を行っています。 

 

 

 

 

 

 

 ⑵ 車両の消毒清掃 

車内清掃に合わせて、消毒液を使用した清掃を行っています。 

高崎駅で折り返しとなる一部列車の消毒清掃を行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

⑶ 乗務員の感染防止対策 

    乗務員が点呼を行うカウンターに「飛沫拡散防止シート」を設置し、社員の感染防止対策を行

っています。 

    乗務員は除菌スプレーを携帯し、感染防止に努めています。 

 

 

 



⑷ 指定席発売時に座席の間隔を確保 

    みどりの窓口では指定席を発売する際に、他のお客さまとの座席間隔をあけて発売する取り

組みを行っています。 

指定席券売機では指定席券をお求めの際に座席間隔をあけて購入することをお願いするポ

スターの掲出をしています。 

 

 

 

 

 

 

 

※ 空席は発売時点での状況です。 

ご乗車の際には他のお客さまがお近くにお座りになる場合がございます。 

⑸ 列車混雑状況のお知らせ 

     高崎支社管内を走行する列車（高崎線を除く）の朝の通勤・通学時間の過去約１週間

の車内混雑状況を JR 東日本高崎支社ホームページにてお知らせしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑹ マスク着用のお願い 

    お客さまの感染防止のため、駅、列車内にてマスク着用をお願いする放送を行っています。 
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