
 

Suica に関する統計情報の当社グループ外への提供について 
 
 

 

 JR東日本では、お客さまのニーズに理解を深め、サービス品質の向上と地域や駅、

沿線のさらなる活性化を図るため、Suicaに関するデータを活用する取組みを進めて

まいりました。 

 

 具体的には、電車や駅のサービスの向上といった当社グループ内での活用を中心に

取組みを進めておりますが、その他にもグループ外での活用として、自治体向けに、

地域活性化や地域課題解決を目的とした分析レポートの提供なども行っております。 

 

 

■社外活用事例：藤沢市役所様事例 

藤沢市が観光施策のための基礎データ把握や、コロナ禍による市内の観光への影響

評価を実施するための Suicaのデータのレポートを当社が作成し提供しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、当社グループ外に提供するレポートについては、ご自身のデータを使われた

くないお客さまのデータを、レポートから除外する対応を行っております。除外をご

要望のお客さまは次の方法によりご連絡をお願いいたします。 

過去に除外要望をされたお客さまのデータは、今後もレポートから除外されますの

で、新たにご連絡いただく必要はございません。 

 

 

■除外要望のための連絡方法 

インターネットより下記 URLにアクセスし、SuicaID番号をご登録ください。 

https://form.qooker.jp/Q/auto/ja/jogai/main/ 

 

※数値はサンプルです 

https://form.qooker.jp/Q/auto/ja/jogai/main/

