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路線が並行する一部区間では、別の路線を共用すること

で、影響を最小限に抑える手配を行っています。

運転見合わせ時にお客さまへの
影響を最小限に抑える取組み

別の線路を使用した運転

折返し運転
折返しが可能な駅にて、速やかに折返し運転を実施し、

運転見合わせ区間を可能な限り減らすことで、影響範囲

が最小限となるよう努めています。

STATION STATION STATIONSTATION

Q&A 01Q&A 01輸送障害
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振替輸送は、すでにお持ちの乗車券区間で輸送障害が

発生した場合、指定された他の鉄道会社等の経路に

より、う回して目的地までご利用いただける仕組みです。

目次（INDEX）に戻る

振替輸送とは

輸送障害

振替輸送で他の鉄道会社を
ご利用になる場合は、係員
のいる改札で乗車券類を
見せてお通りください。

振替輸送を利用する時、
Suica定期券は

改札機にタッチして通れば
いいのですか？

対象となる乗車券 対象とならない乗車券

※おトクなきっぷも含む
う回される路線で運賃・料金を
お支払いの上ご利用ください。

※IC定期券の有効区間外を含む

回数券

定期券の区間内 IC乗車券のチャージ残高

きっぷ・回数券の区間内 定期券・きっぷ・回数券の
区間外

定期券 定期券 IC

きっぷ
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振替輸送の対象となる路線につきましては、運行情報や

ホームページ等でご確認ください。

目次（INDEX）に戻る

輸送障害

運転を見合わせている線区や
お手持ちの乗車券区間によっ
て、利用できる鉄道会社・
路線は異なります。

JR線が止まったら他の
どの鉄道会社の列車にも

乗れますか？

お客さまがお持ちの乗車券区間例 A駅～C駅

支障区間

振替輸送区間外
A駅 B駅 C駅

b駅 c駅 d駅

c駅～d駅間は、
別途運賃が必要です。振替輸送区間

乗車券を係員に
ご呈示ください。

乗車券を係員にお渡し
ください。
定期券は係員にご呈示
ください。
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駅間での長時間の停車が見込まれる場合は、周囲の

列車が全て停止し安全であることを確認した上で降車

をご案内します。その際は係員の指示に従って行動して

ください。

目次（INDEX）に戻る

線路の中は危険がいっぱい

当社では、お客さまが安全な場所に避難できるよう、

実際の車両を使用した降車誘導訓練を行っています。

緊急時に備え訓練を実施しています

輸送障害

危険

危険
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主に駅で非常停止ボタンが押された場合や、周辺

の列車から緊急停止を知らせる無線を受信した際

等、原因の特定や、対応終了後の最終的
な運転再開の判断を行っています。

輸送障害
目次（INDEX）に戻る

いつもJRは「安全確認」と言って

運転を見合わせている！

安全確認って、一体

何をしているんですか？

安全確認の主な事例

お客さまの
線路内転落

非常停止
ボタン

線路内人立入
（行方不明）

線路内支障物
（有無が不明）

Q&A 03Q&A 03

https://www.jreast.co.jp/saferelief/operationguide/#index


https://www.jreast.co.jp/saferelief/operationguide/#index



