
駅に着いてから運転を見合わせていることがわかり

ました。初めからわかっていたら予定を変更したのに。

運行情報がわかるツールはありますか？

JR東日本ホームページでは以下の情報等を取得する
ことができます。

https://www.jreast.co.jp/

JR東日本ホームページ
（PC・スマートフォン等）

情報提供

運行情報は、JR東日本ホームページや、

JR東日本アプリの他、どこトレ、JR東日本

運行情報公式X等でお知らせしています。

Q&A 05Q&A 05

運行情報・運休情報 路線別遅延証明書

運転見合わせ
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情報提供

JR東日本アプリの機能の一例

JR東日本エリア内の運行情報が確認できます。

運行情報

JR東日本アプリ
いつでもどこでも運行情報を確認できます！

各スマートフォンのOSバージョンの対応情報はリンク先のページ
にてご確認ください。

JR東日本公式アプリならではの
リアルタイムな情報をもとに、お
客さまの移動をサポートします。

ダウンロード無料！
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情報提供

首都圏の主な線区の列車ごとの混雑状況を、
ほぼリアルタイムで確認できます。

さらに、東京の主要ターミナルを結び、他の線区
との乗り換えが多い山手線においては、混雑状況
を号車単位で表示します。

列車走行位置

Q&A 05Q&A 05

ほほぉ・・・
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情報提供

さまざまな機能がありますので、ぜひご利用ください。

列車に遅れが発生した際、その遅れを加味した
経路検索ができます。

リアルタイム経路検索
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情報提供

JR東日本運行情報公式Xでは各エリアの運行情報等を
取得することができます。

JR東日本運行情報公式X
（PC・スマートフォン等）

「どこトレ」では首都圏を除く線区の情報等を取得するこ
とができます。 ※提供線区は「どこトレ」をご確認ください。

https://doko-train.jp/pc/

どこトレ
（PC・スマートフォン等）

運行情報・
運休情報  列車走行位置 遅延証明書

※JR東日本アプリでも確認できます。

Q&A 05Q&A 05

https://www.jreast.co.jp/t_i/
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