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Ashirase・ルミネ・JR 東日本、TAKANAWA GATEWAY CITY での 

「視覚障害者向け移動サポート」実証を実施 

～TAKANAWA GATEWAY CITY でのインクルーシブな移動・ショッピング体験を実現～ 

 

⚫ 株式会社 Ashirase（以下、Ashirase）は、株式会社ルミネ（以下、ルミネ）および東日本

旅客鉄道株式会社（以下、JR 東日本）と連携し、視覚障害者の方が駅から商業施設まで安

心して自立的に移動できる環境づくりを目指し、TAKANAWA GATEWAY CITY において

「視覚障害者向け移動サポート」の実証を 2026 年 2 月 20 日(金)・21 日(土)に実施します。 

⚫ Ashirase が提供する靴装着型ナビゲーションデバイス「あしらせ」（以下、「あしらせ」）

を活用し、視覚障害者の方を、高輪ゲートウェイ駅から「NEWoMan TAKANAWA」店舗ま

で、屋内外をシームレスに繋いで誘導します。合わせて、スマートフォンを用いた遠隔視覚

サポートにより、ショッピングもサポートします。 

⚫ 本実証を通して、TAKANAWA GATEWAY CITY が目指す、“誰もが行きたい場所に行き、

様々な体験を楽しめるまちづくり”の実現に向けて、屋内外のシームレスな移動支援サービ

スの有効性やユーザー体験を検証します。 

 



１、実証実験概要 

屋外では GPS、屋内ではビーコン・VPS※1 と、異なる測位技術を統合しながら、位置変化推定技

術※2 も活用し、高輪ゲートウェイ駅前から屋内空間までを一体的に誘導する、シームレスなナビゲ

ーションの提供に挑戦します。  

本実証を通じて、視覚障害者の方が駅から店舗まで単独で移動できるようになるとともに、ショ

ッピングまでを一連の体験としてお楽しみいただくことを目指します。 

※1：Visual Positioning System。カメラの画像を用いた位置推定技術 

※2：靴に取り付けたデバイスの加速度、方位センサーを用いた位置変化推定技術や、靴に取り付けたデバイス、スマホの GNSS、加

速度、気圧センサーなど複数のデータを統合し、確率的に位置推定を行う技術 

(1)実施概要 

期間：2026 年 2 月 20 日(金)・21 日(土) 

場所：高輪ゲートウェイ駅・「NEWoMan TAKANAWA」 

対象：事前に「あしらせ」利用者を中心に募集します 

※今回は一般の方の参加募集は行いません。 

(2)靴装着型ナビゲーションデバイス「あしらせ」について 

靴に装着したデバイスから足元への振動によって進行方向や曲がる

タイミングを伝え、直感的な移動を可能にする視覚障害者向けのナビ

ゲーションデバイスです。スマートフォンをポケットに入れたままで

利用でき、白杖操作や周囲の音による安全確認を妨げない移動をサポ

ートします。 

(3)実証の流れ 

１、「NEWoMan TAKANAWA」協力店舗までの移動をサポート 

「あしらせ」を装着いただき、足元への振動で、高輪ゲートウェ

イ駅改札外から「NEWoMan TAKANAWA」エントランス、さらに

は協力店舗まで、進行方向を案内します。 

 ２、「NEWoMan TAKANAWA」でのショッピング体験サポート 

スマートフォンを通じて“人の目”で支援する視覚障害者向け遠隔

サポートサービス（プライムアシスタンス社の「アイコサポー

ト」）を活用し、商品を確認したい、スタッフの所在を知りたいと

いったショッピング中の様々なお困りごとをサポートします。 

(4) 「NEWoMan TAKANAWA」協力店舗 

〇Maison Margiela 'REPLICA' Fragrances（メゾン マルジェラ「レプリカ」フレグランス） 

〇AKOMEYA TOKYO（アコメヤ トウキョウ） 

〇365 日と COFFEE（サンビャクロクジュウゴニチトコーヒー） 

 

  



２、各社の役割・ビジョン 

本取り組みは、JR 東日本が主催するビジネス創造イベント「GATEWAY Tech TAKANAWA 2025」

ピッチコンテストにおいて、グランプリを受賞した Ashirase のプラン「視覚障害者の移動体験を、

駅から街、屋内施設まで一貫して支える」を起点とした共創プロジェクトです。 

Ashirase 

視覚障害者向けナビゲーションデバイス「あしらせ」を通じて、歩行を支える技術を提供。本実

証では屋外から屋内まで一貫した移動体験を実現します。 

ルミネ（NEWoMan TAKANAWA） 

館内での実証フィールドの提供およびテナントとの調整を行います。 

JR 東日本 

「100 年先の心豊かなくらしのための実験場」となる TAKANAWA GATEWAY CITY 全体を実証

フィールドとして、地球益に繋がるビジネス・文化の創造を支援します。 



【参考】 

Ashirase について 

本田技研工業株式会社の新規事業創出プログラム IGNITION 第一号スタートアップとして 2021 年 4 月

に設立。自動運転などの技術要素を応用し、視覚障害者の歩行にとって重要な聴覚や白杖操作を邪魔し

ない足元への振動インターフェースとナビゲーションアルゴリズムを構築したデバイス「あしらせ」を

開発・販売しています。 

会社サイト：https://www.ashirase.com/ 

視覚障害者向けナビゲーションデバイス「あしらせ」について 

「あしらせ」は、靴に装着したデバイスから足元への振動によって進行方向や曲がるタイミングを伝

える、視覚障害者向けのナビゲーションデバイスです。振動箇所によって直感的なルート案内を行い、

例えば両足の甲の振動の場合は「直進」、両足の踵の振動の場合は「反対方向」、右足の振動は「右

折」、左足の振動は「左折」をお伝えします。さらに、曲がり角や目的地までの距離感を振動のテンポ

でお伝えすることで、出発から目的地への到着まで、スムーズな移動をサポートします。 

複数のセンサー情報をもとに独自のアルゴリズムで歩行位置を補正し、視覚障害者にとって歩きやす

いルートを提案。利用者がよく使う道を記録できる「マイルート機能」や、交差点・横断歩道・周辺施

設などを音声で案内する機能も備えています。2024 年 10 月より一般販売を開始し、これまでに累計

750 台以上を販売しています。現在「あしらせ」は屋外での移動支援を中心に提供していますが、GPS

が利用できない屋内空間への対応についても、実証や検証を通じて段階的に拡張を進めています。 

「あしらせ」の詳細は製品サイトをご覧ください。 

製品サイト：https://ashirase.com/ 

視覚障害者向け遠隔サポートサービス（プライムアシスタンス社「アイコサポート」）に

ついて 

視覚障害者が持つスマートフォンの映像を通じて、専門のオペレーターが視覚情報を提供するサービ

スです。位置情報と映像をもとに遠隔地にいるオペレーターがご案内します。安心してご利用いただく

ため、コンタクトセンターは厳格な個人情報管理のもとで運営され、専門の研修を受けたオペレーター

が対応します。タイムリーに視覚情報を提供することにより、生活面での利便性を高め、視覚障害者が

いつでも気軽に安心して行動できることを目指します。 

会社サイト：https://prime-as.co.jp/business/eyecosupport/ 

「NEWoMan TAKANAWA」について 

＜2025 年 9 月 12 日開業＞ 

・NEWoMan TAKANAWA South・North （ニュウマン高輪 サウス・ノース）  

 延床面積：約 44,000 ㎡  店舗数：154 店舗 

・NEWoMan TAKANAWA LUFTBAUM （ニュウマン高輪 ルフトバウム） 

 延床面積：約 8,000 ㎡  店舗数：11 店舗  

＜2026 年 3 月 28 日開業＞ 

・NEWoMan TAKANAWA MIMURE（ニュウマン高輪 ミムレ） 

 延床面積：約 8,000 ㎡  店舗数：約 20 店舗 

・名称 ：ニュウマン高輪（約 60,000 ㎡、約 180 店舗） 

https://www.ashirase.com/
https://ashirase.com/
https://prime-as.co.jp/business/eyecosupport/


・所在地：THE LINKPILLAR 1 SOUTH（ザ リンクピラー ワン サウス）1～5F 

／港区高輪 2 丁目 21-2 

   THE LINKPILLAR 1 NORTH（ザ リンクピラー ワン ノース）1～5F・28～29F 

／港区高輪 2 丁目 21-1 

   THE LINKPILLAR 2（ザ リンクピラー ツー）2～3F／港区高輪 2 丁目 22-1 

・NEWoMan 高輪 MIMURE 特設サイト：https://www.newoman.jp/takanawa/mimure 

・Instagram：@newoman_takanawa 

「GATEWAY Tech TAKANAWA 2025」TAKANAWA PITCH について 

ビジネス創造イベント「GATEWAY Tech TAKANAWA」は、「TAKANAWA GATEWAY CITY を舞台

に”地球益”の実現を目指す共創の祭典」と冠して、スタートアップや多様な企業、アカデミアやアクセ

ラレーターが一堂に会し、1 者では難しい環境問題や健康寿命といった地球規模の社会課題解決に向け

て、新たなつながりを生み出し、共創の創出を目指すイベント です。目玉コンテンツとなる

TAKANAWA PITCH は「地球益」の実現に向け、社会課題解決に資する技術・サービスを持つスタート

アップを対象に、街での実証も見据えた事業アイディアを募集するピッチコンテストです。 

この度、「GATEWAY Tech TAKANAWA 2026」を、2026 年 5 月 13 日(水)・14 日(木)に開催します。 

公式ホームページ：https://www.takanawagateway-lish.com/gateway-tech/ 

ビジネス創造施設「LiSH」について 

「TAKANAWA GATEWAY Link Scholars’ Hub (略称 LiSH)」は、ディープテック分野などの 100 社以

上のスタートアップをサポートする多様な人材や支援制度を揃え、広域スタートアップエコシステムの

拠点となる施設です。世界中の社会課題に対して、多様で先端的な知とのコラボレーションの機会や、

鉄道データを含む街のデータ基盤（都市 OS）による分析、多様な資金サポートの提供により、ソリュ

ーションを生み出し、育て、社会実装までサポートします。 

個室やコワーキングスペースに加え、ベースラボ、水圏ラボ、植物ラボ、微生物ラボなどのシェアラ

ボを備えているほか、街全体を実験場として、様々なフィールドをご用意しています。 

是非、「LiSH」で新たなビジネスを創出しませんか。新規メンバーを募集しています。 

LiSH 公式ホームページ：https://www.takanawagateway-lish.com/ 

お問い合わせ先：takanawagateway-lish@jreast.co.jp   
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