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東日本旅客鉄道株式会社

運賃改定に伴うみどりの窓口・話せる指定席券売機の営業時間延長

及び臨時窓口の開設等について

JR 東日本では、2026 年 3 月 14 日（土）に運賃改定を実施いたします。

運賃改定の直前期においては、定期券をはじめとするきっぷをお求めのお客さまで混雑が想定

されることから、一部の駅でみどりの窓口の営業時間・話せる指定席券売機のオペレーター対応

時間を延長するとともに、臨時窓口の開設等を行います。

また、駅に立ち寄ることなく便利に購入が可能な「モバイル Suica」や「えきねっと」もあわ

せてご利用くださいますようお願いいたします。

１．運賃改定の実施日

  2026 年 3 月 14 日購入分から

【参考：改定前後で適用される運賃】

２．みどりの窓口の営業時間延長及び臨時窓口の開設について

⑴ 対象期間

   2026 年 3 月 9 日（月）～2026 年 3 月 13 日（金）まで

※ 駅により、延長を行う期間や時間が異なります。

⑵ みどりの窓口の営業時間延長の対象駅（計 124 駅）

   関東エリアで 90 駅、東北エリアで 14 駅、信越エリアで 20 駅のみどりの窓口の営業時間延

長を行います。詳細は別紙 1 をご参照ください。

⑶ 臨時窓口開設の対象駅（計 5 駅）

    川口、南越谷、北朝霞、川越、久喜で臨時窓口を開設いたします。詳細は別紙 2 をご参照く

ださい。

３．話せる指定席券売機のオペレーター対応時間延長について

⑴ 対象期間

   2026 年 3 月 11 日（水）～2026 年 3 月 13 日（金）まで

※ 一部の駅で、延長を行う期間が異なります。詳細は別紙 3 をご参照ください。



⑵ 話せる指定席券売機の延長時間

   対象となる駅において、通常 20 時までとしているオペレーター対応時間を 1 時間延長し、8

時～21 時まで対応を行います。

⑶ 対象駅（計 88 駅）

    詳細は別紙 3 をご参照ください。

   

４．その他

・混雑時を中心に、社員等によるみどりの窓口や券売機等でのご案内を強化します。

・運賃改定前に定期券を購入する方法は、お持ちの定期券の種類や有効終了日によって異なり

ます。詳細は以下のサイトをご覧ください。

「運賃改定前における定期券購入方法の案内」

(https://www.jreast.co.jp/2026unchin-kaitei/#howto)

・運賃改定日の直前は、みどりの窓口や券売機が大変混雑することが予想されます。特に運賃改

定の前日の 3 月 13 日（金）は、混雑状況により当日中に購入できない場合があります。定期券

は有効期間開始日の 14 日前から、乗車券(※指定券と同時にお求めの場合)はご乗車になる日の

１ヶ月前から発売しておりますので、お時間に余裕をもってお早めにお求めくださいますよう

お願いいたします。

・モバイル Suica 定期券は、駅の窓口や券売機などに並ばずに購入することができます。

なお、初めてモバイル Suica の会員登録をされた方や、モバイル Suica で通勤定期券または通

学定期券を購入した方を対象とした「春はおトクに！モバイル Suica キャンペーン」を実施し

ます。詳細は以下のプレスリリースをご覧ください。

「春はおトクに！モバイル Suica キャンペーンを実施します！」

(https://www.jreast.co.jp/press/2025/20260212_ho01.pdf)

【運賃改定の詳しい内容】

・運賃改定の詳細につきましては、以下のサイトをご覧ください。

「運賃改定特設サイト」

(https://www.jreast.co.jp/2026unchin-kaitei/)

「運賃改定詳細パンフレット」

(https://www.jreast.co.jp/2026unchin-kaitei/pamphlet/)

  「改定後の運賃検索案内サービス」

(https://unchinkensaku.jre-maas.com/)










