
 

 

2 0 2 4 年 ４ 月 1 1 日 

      さ い た ま 市 

東日本旅客鉄道株式会社大宮支社 

 

さいたま市初！JRE MALL ふるさと納税オリジナル返礼品 

「大宮駅駅員体験」をご用意します！ 
   

 

 

 

 

 

 

 

１ 「大宮駅駅員体験～みどりの窓口のきっぷ発券や新幹線ホームの放送も！～」開催概要 

（１）開催日時   2024 年５月 17日（金）10：00 ～ 13：00 頃  ※予備日５月 24日（金）  

 

（２）会  場   JR 東日本 大宮駅 

（埼玉県さいたま市大宮区錦町 630 番地） 

 

（３）内  容   ①きっぷ発券システム体験 

   駅員が研修等で利用する営業トレーニングセンターにて、座席の予約などがで 
きるきっぷ発券機器（マルス端末）を操作していただきます。操作方法は現役 

の大宮駅員が丁寧に教えます。 

    ②みどりの窓口きっぷ発券 

実際にお客さまへきっぷを発売しているみどりの窓口でマルス端末を操作し

て、本物のきっぷを発券していただきます。 

    ③新幹線ホーム放送 

新幹線ホームにおいて放送機器を使用し、マナー放送を体験していただきます。 

    ④新幹線ホーム下見学 

新幹線ホームの下に入り、新幹線を下から見学していただきます。 

 

 

 

 

 

さいたま市と JR東日本大宮支社では、大宮駅で駅員の仕事が体験できる商品を「JRE MALL ふ

るさと納税オリジナル返礼品」として初めてご用意いたします。 

駅員が研修等で利用する営業トレーニングセンターでのきっぷ発券システム体験や、実際にお

客さまへきっぷを発売しているみどりの窓口でのきっぷ発券のほか、新幹線ホームでの放送やホ

ーム下見学など、大宮駅の駅員の仕事が体験できる特別なプログラムとなっております。 

 是非この機会に、「JRE MALL ふるさと納税オリジナル返礼品」を通じて、普段は体験すること

ができない本物の機器を操作して、大宮駅員になりきってみてください。 

営業トレーニングセンター みどりの窓口 新幹線ホーム放送 新幹線ホーム下 



（４）寄付金額   50,000 円 

 

（５）募集対象   18 歳以上のお客さま 

 

（６）募集人数   12 名さま 

 

２ 申込方法 

（１）寄付期間   2024 年４月 12日（金）10：00 ～ 2024 年５月６日（月・祝）23：59 

※定員に達し次第終了 

 

（２）寄付方法   JRE MALL ふるさと納税 さいたま市ページより 

https://furusato.jrenet.jp/furusato/municipality/detail/f167 

 

３ その他注意事項 

（１）荒天等の自然災害や大規模輸送障害が発生した場合は、予備日への延期、または内容に変更が 

生じる場合がございます。 

（２）足場の悪い箇所の歩行や階段を利用し移動いたしますので履きなれた靴でご参加ください。 

（３）安全チョッキ、ヘルメットの着用がございます。 

（４）車両撮影の際に三脚、脚立の使用は禁止とします。 
（５）会場には駐車場や駐輪場はございません。来場の際は公共交通機関をご利用ください。 

【参考】 

■ 埼玉県さいたま市について（https://www.city.saitama.lg.jp/） 

さいたま市は首都圏をはじめ、各所へのアクセスが非常によく、交通の要として栄えている都市になり 

ます。同時に、自然環境の保護にも注力しており、都市部と自然のコントラストが魅力の１つともいえま

す。また、スポーツが盛んでサッカーのまちとしても知られており、文化芸術の面では、人形の産地、盆

栽の歴史を支える聖地として、多くの観光客が訪れています。 

そんな多彩な切り口で楽しめる当市へのお越しを心からお待ちしております。 

 

■ JRE MALL ふるさと納税について（https://furusato.jrenet.jp/furusato） 

JRE MALL内にあり、ふるさと納税を通じて、地域の皆さまと連携しながら、多くの方へ地域の魅力を発

信するサイトです。全国各地の自治体から集まった選りすぐりの返礼品を掲載しているほか、JR 東日本

ならではの鉄道体験の返礼品づくりや、駅構内や列車内の催事・PR を通じて、寄付者に直接地域の魅力

を発信し関係人口を増やすことをサポートしています。 
 
※ 画像・イラストは全てイメージです。 
※ 掲載の内容等は、状況により予告なく中止、変更となる場合があります。 
 


