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	（１）どこトレダイヤルとは
	スマートフォンアプリ等の操作が苦手な方でも気軽に利用可能な、列車運行情報の電話自動案内サービス（050-3355-6421）です。ガイダンスに従って利用路線や駅を音声で入力することで、詳細な運行情報や列車の遅れ、位置情報等が確認可能です。
	なお、案内内容はJR東日本が提供する運行情報サービス「どこトレ」の情報に基づいており、サービス利用時の通話料はお客さま負担となります。
	どこトレダイヤルのサービス構成
	https://doko-train.jp/
	（２）音声認識機能の改良ポイント
	従来の音声認識機能では、つなぎ言葉や雑音の影響等によりお客さまの音声を正しく認識できないことがありましたが、新たに生成AIを音声入力内容の解釈に活用することで認識精度が向上し、よりスムーズにご利用いただけるようになります。

