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現役新幹線車掌がマンツーマンでお教えします！ 

「あなたも今日から新幹線車掌！E7系車両で車掌業務体験ツアー」を開催します！ 

 

ＪＲ東日本長野支社では、小学生の親子のお客さま6組12名限定で、新幹線車両基地「長野新幹線車両センター」 

において、「あなたも今日から新幹線車掌！E7系車両で車掌業務体験ツアー」を開催します。 

 今回のイベントでは、E7系車両を使用し、車内放送やドアの開閉など新幹線車掌が普段行っている業務を実際に 

体験していただきます。また、現役新幹線車掌がお客さま1組につき1人がマンツーマンでお付きします。知識や 

経験を余すことなくお伝えしますので、実際の新幹線車掌になりきって体験をお楽しみいただけます。 

 車掌業務体験のほか、回送列車でのグランクラスの着座体験や、長野新幹線車両センター社員による車両の説明、 

長野新幹線車両センター内での車両との記念撮影など、普段は体験できない特別なイベントもご用意しています。 

 イベントへの参加は、JRE MALL「ＪＲ東日本 長野支社」店でご購入（先着定員制）が必要となります。 

開業25周年を迎えるこの機会に、ぜひ北陸新幹線の車掌の仕事を体験・体感してください。 

 

１ 商品概要 

（１）開催日時：2022年10月9日（日）9時45分～15時10分（ＪＲ東日本長野駅新幹線改札付近 9時35分集合） 

（２）対 象 者：小学生のお子さまと保護者の親子2名1組 

（３）募集人数：6組12名 

（４）販売期間：2022年9月26日（月）～2022年10月2日（日） 

         ※2022年9月26日（月）14:00より販売を開始 

（５）販売価格：親子2名１組39,000円（税込み） 

            価格には昼食代が含まれています。 

      昼食は長野新幹線車両センター内にて召し上がっていただく予定です。 

      昼食内容につきましては、お弁当の提供を予定しています。 

詳しくはJRE MALL商品掲載ページをご確認ください。 

（６）販売方法：JRE MALL「ＪＲ東日本長野支社」店より販売 ※先着定員制 

（７）イベント内容： 

  〇 E7系の車両を使用した新幹線車掌業務体験 

・現役新幹線車掌のマンツーマンガイドによる車内放送体験、 

車内発行機操作体験、ドア扱い体験など 

  〇 回送列車でのグランクラス着座体験 

   ・長野駅～長野新幹線車両センター間でのグランクラス着座体験 



 

  〇 車両センター社員によるE7系車両見学案内 

   ・普段は見られないE7系の車庫での状態を車両センター社員からご案内 

※当日の体験会状況により実施内容が一部変更となる場合がございます。 

 

２ 注意事項 

（１）新型コロナウイルス感染拡大状況や悪天候、列車運行状況により急遽中止、一部体験内容が変更となる場合があ 

ります。その際の交通費、宿泊費等の負担はいたしかねます。 

（２）新型コロナウイルス感染拡大防止における取組みにつきまして、ツアー対応社員はマスク着用、手指消毒、検温 

等、感染防止対策を徹底します。 

 

  ３ 北陸新幹線について  

    1997年10月に高崎～長野間が開業し、今年2022年に25周年を迎えます。北陸新幹線は、独立行政法人鉄道建設・運

輸施設整備支援機構が整備し、ＪＲ東日本に貸付されている新幹線です。 

 

４ JRE MALLについて 

JRE MALLは、ＪＲ東日本が運営するＥＣサイトです。鉄道グッズやSuicaペンギングッズなどのＪＲ東日本グルー 

プならではの商品をはじめ、各地の地産品などの特色のある商品を用意しております。ＪＲ東日本グループ共通ポ 

イントである「JRE POINT」が「貯まる」「使える」ことも大きな特徴です。商品詳細については、JRE MALL商品ペー

ジを参照してください。 

※2022年9月26日（月）9：00掲載予定（URL:https://www.jreastmall.com/shop/c/cI8/） 


