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Ｊ Ｒ 東 日 本 新 潟 支 社 

㈱びゅうトラベルサービス 

 

ＪＲ東日本 駅たびコンシェルジュ新潟開業について 

 

 

１ 店舗名称・営業日時・場所 

  「ＪＲ東日本 駅たびコンシェルジュ新潟」  

9:30～17:00（年中無休） 

新潟駅在来線西口改札前（びゅうプラザ新潟駅跡地） 

 

２ 開業日 

  2022年 4月 1日（金） 

 

３ サービス概要 

 〇旅のコンサルティング、東日本エリアの地域情報発信 

 〇「ＪＲ東日本びゅうダイナミックレールパック」や 

えきねっと等ウェブ商品の予約方法のご案内 

 〇「大人の休日倶楽部」に関する各種ご案内 

 〇訪日旅行者をはじめとした外国籍のお客さまへのご案内 

 〇各種セミナー・講座等の開催 

 

 

 

 

 

 

〇このたび、駅で幅広く観光のご案内を行う新たな店舗「JR東日本 駅たびコンシェルジ

ュ新潟」を 2022年 4月 1日（金）に新潟駅在来線西口改札前に開業します。 

〇駅たびコンシェルジュでは「『私の行きたい』が見つかる」をコンセプトに、旅の専門

知識を有したコンシェルジュが、お客さま一人ひとりのご要望に応じて東日本エリアの

魅力的な観光地をご紹介するなど、ご旅行全般に関する充実したご案内を行うほか、各

種イベントやセミナーを開催します。 

〇開業日はオープニングイベントを開催しますので皆さまのご来店をお待ちしています。 

＜ご来店いただく皆さまへ 来店予約のご案内＞ 

・お客さまにお待ちいただくことなくご相談いただけるよう、「ＪＲ東日本 駅たびコンシェルジ

ュ」専用ウェブサイトから事前来店予約を受付します 

・専用ウェブサイトでご予約、ご来店のお客さまに先着でちょっぴりプレゼントを差し上げます 

この機会にウェブ予約をお試しください 

・予約なしでもご来店いただけます（混雑時はお待ちいただく場合があります） 

JR 東日本びゅうダイナミックレールパック 

駅たびコンシェルジュ新潟 位置図 



 

４ オープニングイベント 

  開業日の 4 月 1 日（金）は、新潟県・庄内エリアの観光拠点の顔である「新潟県・庄内エリ

アのお宿の女将」によるお出迎えでオープンします。また、日本三大夜桜で有名な高田城址公

園観桜会からのライブ中継や、「大人の休日倶楽部」趣味の会オンライン講座を特別開催します。 

  また、4月 3日（日）には「鉄道開業 150年」※を記念したセミナーを開催します。 

  ※「鉄道開業 150 年」…1872 年 10 月 14 日、新橋～横浜間に日本で最初の鉄道が開通してから 2022 年 10 月 14 日で 150

年を迎えます。 

 

⑴ 「新潟県・庄内エリアのお宿の女将」によるお出迎え 

  【開催日時】 4月 1日（金）9:30～10:00 

  【内  容】 店舗入口にてお客さまのお出迎え 

         ※新潟駅 10:11発 のってたのしい列車「海里」の 

お見送りもホーム上で実施します 

 

 ⑵ これからが見頃！高田城址公園観桜会とつながるオンラインライブ中継 

   日本三大夜桜で知られ、ここ数年の早い開花に合わせて今回は史上初めて 3 月の開会とな

る、高田城址公園観桜会の会場と「駅たびコンシェルジュ新潟」をオンライン中継にてつな

ぎ、開花状況など現地の最新情報をお届けします。当日は、駅たびコンシェルジュ船橋・長

野等、他のエリアの駅たびコンシェルジュとも中継をつなぐ予定です。 

ご参加いただいたお客さまに上越のお菓子をプレゼントします。 

 

  【開催日時】 4月 1日（金）10:30～11:00 

  【内  容】 高田城址公園観桜会会場からのライブ中継、 

観桜会主催者挨拶、見所紹介 等 

  【募集人数】 6名程度 （無料） 

  【参加条件】 どなたでもご参加いただけます（事前申込）      

         ※席に余裕がある場合は、当日のご案内も可能です 

 

 ⑶ 開業記念「大人の休日倶楽部」趣味の会オンライン講座（録画配信）の開催 

   「大人の休日倶楽部」では、東京と仙台を拠点に様々な講座を展開しています。 

開業記念として、人気のオンライン講座を特別価格で開催します。 

  【開催日時】 4月 1日（金）14:00～15:30 

  【内  容】 「楽しい落語講座」 

  【募集人員】 6名程度 （おひとり様 500円）※通常価格 1,500円 

  【参加条件】 「大人の休日倶楽部」会員（事前申込） 

※席に余裕がある場合は、「大人の休日倶楽部」会員、 

または、店頭にて即日入会をされた方の当日のご案内も可能です 

海里 

高田城址公園観桜会 
提供：（公社）上越観光コンベンション協会 

講座イメージ 



 

 ⑷ 「鉄道開業 150年」記念セミナーの開催 （協力 公益財団法人 東日本鉄道文化財団） 

   鉄道博物館とコラボし、鉄道博物館の館内を巡りながら鉄道開業 150 年を振り返る録画映

像を店内の大型モニターでご視聴いただきます。 

  【開催日時】 4月 3日（日）10:30～11:30 

  【テ ー マ】 日本の鉄道 150年のあゆみ 【講 師】鉄道博物館 副館長 荒木 文宏 氏 

  【募集人員】 6名程度 （無料） 

  【参加条件】 どなたでもご参加いただけます（事前申込）      

         ※席に余裕がある場合は、当日のご案内も可能です 

 

５ オープニングイベントのお申込方法 

  「ＪＲ東日本 駅たびコンシェルジュ」専用ウェブサイトまたはお電話にてお申込みください。 

「駅たびコンシェルジュ新潟」の専用ウェブサイトは 3月 2日（水）10:00公開予定です。 

 お電話でのお申込みは、3月 25日（金）以降、11:00～17:00（平日のみ）で受付します。 

   <専用ウェブサイト> https://www.jreast.co.jp/travel/ekitabi_concierge/ 

   <受 付 電 話 番 号> 025-248-5215 

  来店のご予約や、順次開催を予定している各種セミナー・講座等についても、 

専用ウェブサイトまたはお電話にてお申込みください。  

 

 

 

※「駅たびコンシェルジュ」はＪＲ東日本の登録商標です。 

 ※「駅たびコンシェルジュ」の運営は㈱びゅうトラベルサービスが行います。 

 ※掲載の内容等は、新型コロナウイルス感染状況等により予告なく中止、変更となる場合があります。 

 ※掲載の画像は全てイメージです。 

 

 

【店舗イメージ「駅たびコンシェルジュ川崎」】 

荒木 文宏 氏 紹介 
 1941 年生まれ、鉄道博物館副館長。1966 年日本国有鉄道入社。 
 以来、運転局などを経て、民営化後、JR 東日本三鷹電車区長、大船工場長などを歴任。 
 2007 年より東日本鉄道文化財団に所属し、鉄道技術史研究などに携わる。 

https://www.jreast.co.jp/travel/ekitabi_concierge/

