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１ 開催日 

2021 年 11 月 20 日（土） 

 

２ 開催時間 

10:00 頃 ～ 15:30 頃 

  ※別途受付時刻を指定します。 

 

３ 集合・解散場所 

新潟駅 

 

４ 主なイベント内容 

○ 車両機器見学・操作体験 

  新潟新幹線車両センターで実際に車両のメンテナンスに携わる社員が「E4系 Max」の特徴を

説明します。連結器カバーが動作する様子を実演するほか、車内のデッキにある車内販売用の 

ワゴン昇降装置の操作を体験する時間を設けるなど、E4 系車両を見て・触れてお楽しみいただ

きます。また、特別に「運転台」にもご案内します。 

  

○ 新幹線「車掌」体験 

   上越新幹線（新潟駅・東京駅間）で実際に乗務している新潟新幹線運輸区の現役車掌が 

日頃の仕事内容をご紹介します。E4 系の車掌室で本物の機器を使用しながら車内放送や 

ドア開閉等、新幹線車掌の業務を体験いただけます。 

 

○ 食事会場は E4系 Max のグリーン車！「上越新幹線 Max ありがとうオール 2階建て弁当」 

「上越新幹線 Max ありがとうオール 2階建て弁当」（新潟三新軒・プレミアムカード１枚付）

を特別に車内でお召し上がりいただきます。

JR 東日本新潟支社では、小学生の親子のお客さま 10 組 20 名限定で 11 月 20 日（土）に新幹線の車

両基地「新潟新幹線車両センター」において「ありがとう Max！E4 系車両見学と車掌体験」を開催し

ます。 

今回のイベントでは新潟駅と新潟新幹線車両センターの間を「E7 系」でグランクラス及びグリーン

車の座席を往路または復路に 1回ずつ体験いただきます。体験乗車では、普段は見ることができない

「洗浄機」を通過する様子も車内からご覧いただきます。 

会場ではこのたび多くの皆さまから惜しまれながら無事に運行を終了した「E4系 Max」を見学 

いただきます。また、普段は手を触れることのできない業務用機器の操作や車掌業務など体験型の 

イベントもご用意いたします。  

イベントへの参加は、JRE MALL「JR 東日本 新潟支社」店で参加券の購入（先着定員制）が必要と

なります。皆さまのご参加をお待ちしております。 

E4系連結器カバー開閉 洗浄機 

～親子で特別な思い出を作ろう～ 

「ありがとう Max！E4 系車両見学と車掌体験」を開催します！ 
 

E7 系グランクラス E7 系グリーン車 

https://www.jreastmall.com/shop/c/cI3/


○ 記念撮影コーナー 

ご来場の思い出に記念撮影はいかがでしょうか。E4 系を撮影していただくスポットへご

案内します。カメラ・スマートフォン等をご持参ください。 

・ 車両前頭部 

・ 台車（車輪）付近 

・ ロゴマーク及びラストランロゴ 等 

 

５ 販売価格及び募集人員 

・ 販売価格：1組 2名さま 40,000 円（税込） 

 ・ 募集人員：10組 20 名さま  ※親子限定、お子さまは小学生に限ります。 

 

６ 販売期間 

2021 年 11 月 4日(木) 12:00 ～ 11 月 14 日(日) 23:59（売り切れ次第終了となります） 

 

７ 購入方法 

JRE MALL に会員登録の上「JR東日本 新潟支社」店よりご購入ください。[先着定員制] 

（JRE MALL「JR 東日本 新潟支社」店：https://www.jreastmall.com/shop/c/cI3/） 

 

８ 参加条件 

 ・ 往復の体験乗車では全員の着席をお願いします。 

・ 一部、撮影禁止エリアを設ける場合があります。また、三脚や脚立の持ち込みはご遠慮 

ください。 

・ 受付の際、個人情報確認書類（免許証・パスポート等）にて本人確認をさせていただき、

購入者情報と異なる場合は参加をお断りします。 

 ・ 新型コロナウイルス感染症対策を実施して開催します。マスクの着用・検温の実施等に 

ご協力をお願いします。 

 ・ ご参加にあたっての条件詳細は商品ページをご確認いただき、同意の上でご購入ください 

 

９ 新潟新幹線車両センターのご紹介 

新潟新幹線車両センターは、1980 年（昭和 55 年）7月に「新潟試験線第一運転所」として

開設され、翌年「新潟新幹線第一運転所」発足、2004 年（平成 16 年）に「新潟新幹線車両 

センター」へ名称変更しました。開設時には 200 系のみ所属していましたが、その後順次 

E1 系、E4系、E2 系、E3系現美新幹線、E7系と上越新幹線の様々な車種が所属し、E4 系の 

運用を終えた現在は E2系、E7系のメンテナンスを行っています。 

 

10 新潟新幹線運輸区のご紹介 

  新潟新幹線運輸区は、上越新幹線に乗務する運転士と車掌の職場で、1997 年に「新潟新幹線

第二運転所」と「新潟車掌区」の新幹線部門を統合し、「新潟新幹線運輸区」として発足しまし

た。上越新幹線「とき」「たにがわ」に使用される E2 系や E7系を主に乗務しています。 

過去には E4 系や E3系現美新幹線、E1系、200 系も担当していたこともあり、上越新幹線の 

歴史とともに歩んできた職場です。 

 

11 JRE MALL について 

  JRE MALL は JR 東日本が運営する EC サイトです。鉄道グッズなどの JR東日本グループ 

ならではの商品をはじめ、各地の地産品など特色ある商品をご用意しております。JR 東日本 

グループ共通ポイントである「JRE POINT」が「貯まる」「使える」ことも大きな特徴です。 

 

※2021 年 11 月 2 日時点の情報です。 

新型コロナウイルス感染状況などにより、イベント内容の変更や中止とする場合があります。 

最新の情報につきましては JRE MALL「JR 東日本 新潟支社」店をご覧ください。 

※画像・イラストは全てイメージです。 

 

https://www.jreastmall.com/shop/c/cI3/

