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東日本旅客鉄道株式会社 
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「一関オンデマンド交通」がより便利に！ 

～「よぶのる一関」としてサービスをパワーアップします～ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※許認可申請中（2021 年９月 16 日現在） 

 

１ 愛称名・ロゴ 

 愛称名：よぶのる一関（※商標登録出願中） 

 

オンデマンド交通が、文字通り「呼んで」「乗る」乗り物で

あることをシンプルに表しました。右図のロゴを目印とし

て、宣伝物やオンデマンド車両などに掲出します。 

 

２ 運行期間・予約受付時間 

 運 行 期 間：2021 年 10 月１日（金）から 2022 年３月 31 日（木）まで 

※年末年始（2021 年 12 月 28 日から 2022 年１月３日まで）は運休します。 

※イベント開催等で運行が不可能な場合は運休する場合があります。 

 運 行 時 間：８時 30分から 17時 30 分まで 

 予約受付時間：９時 00分から 17時 00 分まで 

※当日および翌日乗車分を受け付けします。ただし、10 月１日乗車分は当日のみ受

け付けます。 

 

３ 運行エリア              【別紙１】 

 一ノ関駅周辺、厳美地区 

運行エリア内であれば自由に乗降地点を設定できるフルデマンド方式として運行します。 

 

４ 運賃 

 おとな（中学生以上）：一人１回 500 円 

 こども（小学生以下）：一人１回 300 円 

 

  

ＪＲ東日本では、東北デスティネーションキャンペーン（４月１日～９月 30 日）の開催にあわ

せ、観光地における移動の利便性を高めるべく「TOHOKU MaaS」を各地で展開しています。 

一関エリアでは「一関オンデマンド交通」を運行し、観光のお客さまだけでなく地域にお住まいの

方々の日々の生活にも便利な移動サービスを提供しています。 

このたび、一関オンデマンド交通の愛称名を「よぶのる一関」とし、サービス内容を拡充して

2021 年 10 月１日から 2022 年３月 31 日まで運行を継続いたします。 

現在バス停方式で運行しているオンデマンド交通を、対象エリア内であれば自由に乗降地点を設定

できるフルデマンド方式として運行するほか、こども運賃の新設、Suica に加え現金でのお支払いも

可能となるなど、これまで以上に移動が便利になります。 



 

５ ご予約・ご利用方法 

（１）「よぶのる一関」予約受付専用電話（080-8607-0790）にお電話ください。 

（２）お名前、電話番号、乗車場所・降車場所（住所や目印など）、乗車希望日と時刻、ご利用人数をお

伝えください。 

（３）オペレーターから予約番号と乗車予定時刻をお伝えしますので、メモをお取りください。 

（４）乗車予定時刻までに乗車場所までお越しください。 

（５）ご乗車の際に運転手へ予約番号をお伝えいただき、お手持ちの Suica または現金で運賃をお支払

いください。 

Suica 以外の交通系 ICカードもご利用いただけます。（PiTaPa はご利用いただけません） 

（６）予約を変更、キャンセルする場合には、乗車前までに予約受付専用電話（080-8607-0790）にお電

話ください。 

 

６ その他 

（１）現在の「一関オンデマンド交通」と「よぶのる一関」との比較は【別紙２】をご覧下さい。 

（２）今後、スマートフォンサイトからの WEB 予約サービスも提供予定です。 

（３）オンデマンド交通車内で Suica の購入・チャージ（入金）はできません。ご乗車の前にチャージ

残額をご確認ください。現金でお支払いの場合はなるべくおつりのないようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

【別紙１】 

 

「よぶのる一関」の運行エリア（概要）について 

 

 
 

 

「よぶのる一関」運行エリアについて（地名一覧） 

一関市

東五代、山目一丁目、町浦、上坊、上日照、石畑、宮前町、宮下町、蘭梅町、中央町一丁目、五代町、
銅谷町、幸町、竹山町、青葉一丁目、青葉二丁目、末広一丁目、末広二丁目、寿町、旭町、字新山、
南新町、駅前、八幡町、宮坂町、字釣山、高崎町、字広街、城内、大町、上大槻街、新大町、大手町、
田村町、桜木町、東地主町、地主町、磐井町

一関市厳美町

字太子田、字雨田、字上野、字宝竜、字野崎、字杭丁、字祭畤、字市野々原、字板川、字杖立原、
字下り松、字北田、字田尻、字若井原、字駒形、字沖要害、字若神子、字下真坂、字天王、字入道、
字小河原、字山口、字樋ノ口、字笹辺良、字滝ノ上、字高田、字舘前、字水神木、字宿、字沖野々、
字下谷起、字八幡沢、字鴻ノ巣、字南滝ノ上、字須川（一部）

一関市赤荻
字杭丁、字豊科、字鬼吉、字雲南、字槻本、字上台、字久保宿、字上袋、字亀田、字下袋、字萩野、
字清水、字桜町、字月町、字鶴巻、字上谷地、字松木、字口袋、字野中、字下谷地、字堺、字中条、
字宮田、字宿、字福泉

一関市山目
字前田、字里前、字立沢、字才天、字十二神、字三反田、字中野、字境、字泥田、字泥田山下、字館、
字寺前、字大槻、字沢内、字五代、字川原田、字荒谷、字林、字八幡街、字裏下街

一関市荻荘 字脇田卿  
  



 

【別紙２】 

 

「一関オンデマンド交通」と「よぶのる一関」の現改比較 

 

一関オンデマンド交通 よぶのる一関

サービス期間 2021年4月1日～9月30日
2021年10月1日～2022年3月31日
※12月28日～1月3日は運休予定

運行時間 8:30～17:30 8:30～17:30

予約受付時間
9:00～17:00
※当日乗車分のみを受付

9:00～17:00
※当日および翌日乗車分を受付

運行エリア 一ノ関駅周辺、厳美地区 一ノ関駅周辺、厳美地区（※フルデマンド方式）

乗降場所 指定した４４箇所のみ
運行エリア内
※乗降場所を示す看板はありません

予約方法
①電話（※住民向け）
②WEB

①電話（※全てのお客さまが対象）
※WEB予約は今後実施予定

同時最大予約人数 6人/回 8人/回

利用料金（１人あたり）500円/回（おとな・こども共通）
おとな：500円/回
こども：300円/回

決済方法
①車内精算（Suica）
②事前決済（クレジットカード、モバイルSuica）

①車内精算（Suica、現金）
※事前決済は今後実施予定

キャンセル可否 可 可

キャンセル手数料 100円/人
なし
※乗車前までにキャンセルした場合に限ります  

 


