
○ 　新型コロナウイルス感染症拡大に伴い、コロナ前（2019年）に比べてご利用は大きく減少しました。

○ 　東北・秋田新幹線、在来線は、5月1日の宮城県沖地震の影響により、運休や遅れが発生しました。

○ 　主要2線区をご利用されたお客さまは、13.0万人（前々年比　22％）　となりました。
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