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Ringo Pass のシェアサイクリングサービスを拡大し 

HELLO CYCLING がご利用可能になります 
～サービス開始を記念したキャンペーンも実施します～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．Ringo Pass と HELLO CYCLING の連携について 

(1) サービス内容 

複数の交通手段を 1つのアプリに統合したワンストップサービスである Ringo Pass アプ

リにおいて、約 200 の市区町村で 4,500 以上のステーションを展開している HELLO CYCLING

のシェアサイクルがご利用可能になります。 

これにより、Ringo Pass アプリ 1つで HELLO CYCLING とドコモ・バイクシェア合わせて

ご利用可能なシェアサイクルが約 1万 6千台から約 3万 7千台へ拡大します。 

 

(2) サービス開始日 

2022 年 3月 29 日（火） 

 

(3) ご利用方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

①探す 
Ringo Pass 上でポートの位置と、利用・返却可能な台数の状況を「〇」「△」

「×」で確認できます。 

②乗る 

ポートに駐輪されているシェアサイクルの「リーダー（読み取り機）」に、

Ringo Pass にあらかじめ登録した Suica をタッチするだけで、予約するこ

となくシェアサイクルを借りることができます。 

③支払う 
ご利用料金は利用終了時に確定し、その都度支払うことなく、翌月初に一

カ月分をまとめてクレジットカードで決済します。 

※一部スマートフォンでは、シェアサイクルに設置されているリーダーが反応しない場合があります。 

※Ringo Pass に貸出・返却予約機能はありません。(返却予約機能は今後追加予定です。) 

※Ringo Pass では KUROAD 等一部ご利用いただけないシェアサイクルがあります。 

 東日本旅客鉄道株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：深澤 祐二、以下「JR東

日本」）と OpenStreet 株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長 CEO：工藤 智彰、以下

「OpenStreet」）は、お客さまや沿線の皆さまの心豊かな暮らしの実現を目指し 2021 年 5月

から提携を進めてきました。 

 このたび両社が提携した取り組みとして、JR 東日本の MaaS アプリ「Ringo Pass」で

OpenStreet が運営するシェアサイクリングサービス「HELLO CYCLING」がご利用可能になり

ます。 

 今後もシェアサイクルを活用した移動機能の拡充や、MaaS の展開・構築を連携して進め、駅

と地域をつなぐ利便性の高い移動機能を引き続き提供してまいります。 



２．連携スタートキャンペーンについて 

Ringo Pass と HELLO CYCLING の連携開始を記念してキャンペーンを実施します。 

(1) キャンペーン期間 

2022 年 4月 1日(金)から 2022 年 5 月 31 日(火)返却分まで 

 

(2) 特典内容 

Ringo Pass に登録した Suica で HELLO CYCLING を利用すると、HELLO CYCLING の初乗

り料金が月 5回まで無料になります。 

※初乗り料金はエリアによって異なります。詳細は 2022 年 4 月以降の料金表よりご確

認ください。 

2022 年 4月以降の料金表： 

https://jp-hellocycling-s3-press.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/2022/2022

04_price_update.pdf 

 

(3) その他 

 ご利用月の翌月初に Ringo Pass アプリに登録されているクレジットカードでご利用

料金をお支払いいただく際に、キャンペーンの特典を反映します。 

キャンペーンについての詳細は Ringo Pass のホームページをご確認ください。 

Ringo Pass ホームページ：https://ringopass.com/campaign/hellocycling_start 

※HELLO CYCLING 返却時にメールで送信される「自転車ご返却完了のお知らせ」等には、

キャンペーンの特典が適用される前の金額が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://jp-hellocycling-s3-press.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/2022/202204_price_update.pdf
https://jp-hellocycling-s3-press.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/2022/202204_price_update.pdf
https://ringopass.com/campaign/hellocycling_start


【参考】 

〇Ringo Pass とは 

鉄道やバスなどに乗車する際にご利用いただいている Suica の ID 番号

と、クレジットカード情報を登録することで、複数の交通手段（シェアサイ

クル、タクシー、バス）をスムーズに利用することができるアプリです。 

詳細は Ringo Pass ホームページ（https://ringopass.com/）をご確認く

ださい。 

 

 

 

 

 

〇HELLO CYCLING とは 

「HELLO CYCLING」は OpenStreet が提供するシェアサイクルプラットフォームです。サービスの

利用者は、「ステーション」の検索から自転車の利用予約、決済までの一連の手続きをスマートフ

ォンで簡単に行うことができます。また、HELLO CYCLING のステーションであれば、どこでも自転

車を返却することができます。 

詳細は HELLO CYCLING のホームページ（https://www.hellocycling.jp/）をご確認ください。 

 

https://ringopass.com/
https://www.hellocycling.jp/

