
 

  

 

2 0 2 2 年 2 月 9 日 

東日本旅客鉄道株式会社 

 

「TOHOKU MaaS」を社会実装し 

東北の観光のさらなる活性化を目指します 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
１ サービス名称・ロゴ                  

  
 

 

２ 実施期間 

  2022年 4月 1日～（通年でご利用いただけます）  

※サービスごとに別途提供期間を定めるものがあります。 

３ サービス提供エリア 

青森県、秋田県、岩手県、山形県、宮城県、福島県の各エリア 

４ 主なサービス（詳細は別紙をご覧ください） 

・旅行プランニングサービス 

・よぶのる一関（一関オンデマンド交通）の運行と予約・決済 ※許認可申請中 

・各種交通チケット、観光チケットの購入 

・予約制高速バス、定期観光バスの予約・決済 

・エキトマチケット（全エリア共通の電子チケット） 

レストラン、おみやげ店、観光施設などでご利用いただける「東北 MaaSチケ

ット」にかわり、JR 東日本エリアで広くご利用いただける「エキトマチケッ

ト」（1枚 500円）をサイト内で購入・ご利用可能となります。 

 

 

 

JR東日本では、2021年 4 月以降東北 6県で各地の自治体や交通・観光事業者などのご協力の

もと、地域・観光型 MaaS「TOHOKU MaaS」を展開しています。 

このたび「TOHOKU MaaS」を社会実装し、2022年度以降は期間を定めず継続的にサービスを提

供することといたしました。これは当社として初の取り組みとなります。また、あらたに「エキ

トマチケット」の販売を開始いたします。 

今後もより一層のサービス拡充を図り、「旅のマーケットプレイス」として東北エリアでの

「非接触・キャッシュレスの旅」の普及を推進してまいります。東北へお出かけの際にはぜひ

「TOHOKU MaaS」をご利用ください。 

（読み：とうほくまーす） 

※画面はイメージです 

アクセスはこちらから 



【別紙】ご利用いただける主なサービス 

これまでと同様、Webサービスによりスマートフォン上で以下のサービスをご利用いただけます。 
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観光スポット情報や、ご旅行の計画に便利な機能をご利用いただけます。 
 

■旅行プランニングサービス                            

・モデルコースなどに基づいてお好みの旅行プランを組み立てられる機能です。お好きな目的地を追

加・削除することができ、自動で移動時間が再計算されるので、簡単にプランニングができます。ま

た、作ったプランは保存しておくことができます。 

移 

動 

を 

便 

利 

に 

■「よぶのる一関」（一関オンデマンド交通）の運行と予約・決済  
                   

・一関エリアにおいて、当社が運行するオンデマンド交通「よぶのる

一関」の乗車予約・決済を行うことができます。運行区域内はどこ

でも乗降できるフルデマンド方式で、観光や生活の足として「行き

たいときに行きたいところへ」行くことができます。（2022年 4月～10 月運行予定※） 

■交通チケット（JRを含むフリーパス・定員制高速バス・空港連絡バスなど）の購入 

■予約制高速バスの予約・決済 

・東北の都市間を結ぶ予約制高速バスの予約・決済がサイト上で行えます。 

■駅レンタカーの予約  

・主要駅からご利用いただける「駅レンタカー」をサイト上からご予約いただけます。 
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旅のシーンに合わせて選べる各種チケットをご用意します。提供内容はエリアにより異なります。 

また、一部開始時期や提供期間が異なるものがあります。 
 

■観光チケット（観光施設入場券など） 

・各種観光施設の入館チケットなどをお求めいただけます。 

■定期観光バスの予約・決済 

・バスガイド同行で効率よく観光できる定期観光バスもご予約いただけます。 

■エキトマチケット（全エリア共通のチケット） 

 ・レストラン、おみやげ店、観光施設などでご利用いただける電子チケットと

して、現在ご提供している「東北 MaaSチケット」にかわり、JR東日本エリア

で広く利用できる電子チケット「エキトマチケット」（1枚 500 円）をお求め

いただくことができ、またお支払いには JRE POINT もご利用できます。東北

6 県をはじめとする東日本エリアで、郷土料理など各地の味わいや温泉での

日帰り入浴など、地域の魅力を幅広くお楽しみいただくことができます。現

在、「エキトマチケット」は JR 東日本の運営する ECサイト「JRE MALL」およ

び地域・観光型 MaaS「回遊軽井沢」にてお買い求めいただけます。エキトマ

チケットの詳細は、以下の URLをご覧ください。 

  https://www.jreastmall.com/shop/pages/ekitoma.aspx 

そ

の

他 

・各種チケットのお支払いには、クレジットカードのほか「モバイル Suica」もご利用いただけます。 

・「よぶのる一関」では、電話による予約受付も予定しています。また、お支払いは電子チケットのほ

か、車内で現金または「Suica」など交通系 ICカードもご利用いただけます。 

  ※許認可申請中 

・ 各地域におけるサービスの詳細は、追ってお知らせします。 

・ チケット類リニューアルのため、現在提供中の「TOHOKU MaaS」で販売している各種チケット類は、

2022年 3月 31日までにお使いください。 

https://www.jreastmall.com/shop/pages/ekitoma.aspx

