
 

 

 

202１年１１月１５日 

東日本旅客鉄道株式会社 

 

JR 東日本アプリで駅の情報を 

もっとわかりやすく提供する実証実験を開始します！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．対象駅 

横浜駅 

 

２．実証実験期間 

2021 年 11 月 15 日（月）～ 2022 年 3 月末（予定） 

※スマートフォン各ストア（App Store・Google Play）で配信する、「JR 東日本アプ

リ」の最新バージョンにてご利用いただけます。 

 

３．アプリダウンロード方法 

 スマートフォン各ストア（App Store・Google Play）で、「JR 東日本アプ

リ」と検索していただくか、以下の QR コードを読み取りダウンロードしてご

利用ください。 

 

※動作推奨環境：JR 東日本アプリ iOS 1２.0 以上 Android OS 6.0 以上  

※アプリのダウンロードは無料です。（なお、通信にかかる費用はお客さまのご負担とな

ります。）  

 

JR 東日本では、お客さまにより快適に駅や列車をご利用いただくため、運行

情報や駅情報を把握できるスマートフォン用アプリ「JR 東日本アプリ」で様々

な情報を発信しています。 

このたび、「JR 東日本アプリ」の「もっと見る」ページにて、横浜駅をモデル

ケースに、「構内図」「店舗情報」「駅弁」「おみやげ」の情報をご案内します。 

JR 東日本アプリは、これからも駅の魅力をお客さまに発信できるよう、取り

組んでいきます。 



４．ご利用イメージ 

 JR 東日本アプリの「もっと見る」から「横浜駅特集」を見ることができま

す。「横浜駅特集」では、「構内図」「店舗情報」「駅弁」「おみやげ」の 4 つの

情報をご案内します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇構内図 

 「構内図」タブでは、JR 東日本と接続する路線や、横浜駅周辺の公共交通

機関、横浜駅を中心とした周辺の大きな施設を表示しています。構内図は地下

1 階と地上 1 階を切替えてご確認いただけます。 



〇店舗情報 

 「店舗情報」タブでは、横浜駅構内で立ち寄れる店舗の情報をご案内いたし

ます。店舗は「スイーツ・カフェ」「レストラン」「コンビニ・売店」「本・そ

の他」のカテゴリに分け、各店舗の詳細情報をご案内いたします。 

 

〇駅弁・おみやげ 

 「駅弁」と「おみやげ」のタブでは、横浜駅構内で購入できる駅弁とおみや 

げの情報をご案内します。 

 

5．今後の予定 

 実証実験期間中は、継続的にコンテンツのアップデートを予定しています。な

お、本サービスへの移行は、実証実験の結果を踏まえ検討していきます。 

 

※ App Store は Apple Inc.のサービスマークです。 

※ Google Play は Google LLC の商標です。 

 

 


