
 

   

 

 

 

2 0 2 1 年 4 月 1 3 日 

東日本旅客鉄道株式会社 
 

 
 

えきねっと２０周年！ついに大きく進化します。 
 

いつもえきねっとをご利用いただきありがとうございます。 

２０００年のサービス開始以降、お客さまからたくさんのお声をいただきました。ご要望を一つでも多く

実現するため、そしてこれからの時代を見据え、えきねっとはこの２０年で最も大規模なリニューアルに挑

戦し、２０２１年６月２７日に生まれ変わります。 

もっと移動を快適に、便利に、おトクに。皆さまに選ばれ続ける移動プラットフォームを目指して、えきね

っとはこれからも進化し続けます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～もっと快適に～ 

⑴ 予約サクサク、旅行ワクワク。身近で使いたくなる「Webサイト」へ 

⑵ 新幹線 eチケット 3タップ予約 「アプリ」をもっとスムーズに 

 

～もっと便利に～ 

⑶ 送って便利にバラバラ受取り かざして簡単 5秒で発券 「受取用ＱＲコード」 

⑷ コンビニや ATM、いろいろな方法で支払い可能に 

 

～もっとおトクに～ 

⑸ 「おときゅう eチケ」※でもっとおトクを便利に 

⑹ JRE POINTが貯まる・使える 

※ 「おときゅう eチケ」とは、今回のリニューアルでデビューする「大人の休日倶楽部割引」が適用された新幹線 eチケット商品です。 

 



 

１ えきねっとリニューアル 

⑴ 予約サクサク、旅行ワクワク。 身近で使いたくなる「Webサイト」へ 

〇 ２０年間お客さまからいただいたたくさんのご要望にお応えすべく、UI（ユーザーインターフェース）

を一新しました。 

●【思い立ったらすぐ経路検索】 トップ画面からダイレクトに乗りたい経路を検索できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●【イメージ通りの座席をチョイス】 進行方向がわかるようになり、号車も自由に選べます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●【気軽に空席/価格比較】 空席状況と価格を見ながら、あなたに Fitする商品が選べます。 

 

 

 

 

  



 

⑵ 新幹線 eチケット 3タップ予約 「アプリ」をもっとスムーズに 

〇 ２０１９年１１月のリリース以降、アプリでも変更払戻や複数人予約ができるようにしてほしいなど、 

たくさんのご要望をいただきました。もっと多くのお客さまに使っていただけるように、このたび

ついに大幅にアップデートします。 

 

⑶ 送って便利にバラバラ受取り かざして簡単 5秒で発券 「受取ＱＲコード」 

〇 「受取用ＱＲコード」を指定席券売機にかざして、きっぷが受け取れるようになります。 

○ ２人以上の予約をすると、ＱＲコードを２つに分けて送る事ができ、離れた同行者が別の駅で別の

時間に発券することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

  



 

⑷ コンビニや ATM、いろいろな方法で支払い可能に 

〇 予約時決済となるクレジットカード支払いに加えて、コンビニや金融機関でのお支払いができます。 

 

※ 「コンビニエンスストアでのお支払い」「金融機関（ATM、ネットバンキング）でのお支払い」「駅でのお支払い」は、JR東日本、 

JR北海道、JR西日本の列車をお申し込みの場合に限ります。 

 

⑸ 「おときゅう eチケ」でもっとおトクを便利に 

〇「大人の休日倶楽部割引」が適用された新幹線 eチケット商品がデビュー。ますます eチケが便利に。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ そのほか、「株主優待割引」「往復割引」が適用された新幹線 eチケット商品や、「大人の休日倶楽部パス」「週末パス」など、 

一部「おトクなきっぷ」が購入できるようになります。 

 

⑹ JRE POINTが貯まる・使える 

〇 新幹線 eチケット（指定席）で最大２％、チケットレスサービスで最大５％の JRE POINTを付与。 

〇 上記に加え、ビューカードを使用すると で最大３％、ゴールドカードだと最大８％付与。 

〇 貯まった JRE POINTを「特典チケット」や「アップグレード」に新たにご利用できるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ による付与ポイントについては【別紙 1】をご参照ください。 

※ 付与ポイントと、「特典チケット」「アップグレード」に必要なポイント数は【別紙１】【別紙２】をご参照ください。  

 



 

２ 訪日外国人旅行者向け「JR-EAST Train Reservation」のリニューアル 

「JR-EAST Train Reservation」が予約・お受け取り・乗車の各シーンでさらに使いやすくなります。 

⑴  「JR-EAST Train Reservation」の対応サービス拡大 

指定席予約に加え、訪日・在留外国人向け鉄道パス、新幹線 e チケットなどの取り扱いを開始します。 

 

※ 対象となる鉄道パスについては、サービス開始前（６月ごろ）JR 東日本 WEB サイトにてご案内

します。 

参考：「訪日外国人旅行者向け鉄道パス「JR EAST PASS」などがさらに使いやすくなります」  

https://www.jreast.co.jp/press/2020/20201217_ho01.pdf 

 

⑵ 指定席券売機でのお受取り対象拡大 

「JR-EAST Train Reservation」にて購入したきっぷを窓口に並ばずお受け取り可能となります。 

 

※ パスポートリーダー付指定席券売機のご案内はこちらをご確認ください。 

https://www.jreast.co.jp/e/downloads/pdf/passport_operation_e.pdf 

https://www.youtube.com/watch?v=BwbvIos1-eo 

 

⑶ その他のサービス 

 

https://www.jreast.co.jp/press/2020/20201217_ho01.pdf
https://www.jreast.co.jp/e/downloads/pdf/passport_operation_e.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=BwbvIos1-eo


 

３ その他 

⑴ 法人さま向け「ビジネスえきねっと」もリニューアル 

「ビジネスえきねっと」もリニューアル。UIを刷新するとともに、「新幹線 eチケットサービス」、「えき

ねっとチケットレスサービス」、「えきねっとトクだ値」の取り扱いを開始します。 

※ サービスの詳細は契約企業さまにお知らせします。 

 

⑵ 規約の改正などについて 

えきねっとのリニューアルにより、各種規約を改正します。また会員情報について、きっぷのお申し

込みなどのほか、各種サービスにもご利用いただけるよう活用範囲が変わります。詳細については、決

定次第えきねっとサイト「各種規約等の改正のお知らせ」に掲載いたします。なお、６月２７日以降、２年

以上ログインされていないお客さまは「えきねっと会員」を自動退会となります。 

 

⑶ サイトのリニューアルに伴うメンテナンスの実施について 

〇 「えきねっと」、「JR-EAST Train Reservation」および「ビジネスえきねっと」は、リニューアルに

伴うメンテナンスを実施するため、現行サイトでの「新規申込」は２０２１年６月２６日２０時にて終了

させていただきます。これにあわせ６月２６日２０時から６月２７日５時まではご利用いただけませ

ん。 

 

〇 現行サイトでの「事前受付」や「えきねっとチケットレスサービス事前受付サービス」については、 

２０２１年７月２６日乗車分までとし、７月２７日乗車分以降については、６月２７日にリニューアルす

る新サイトでのお申し込みをお願いします。 

〇 「新幹線 eチケットサポートセンター」は２０２１年６月２６日２３時３０分にて終了します。 

６月２７日以降は「えきねっとサポートセンター」のご利用をお願いします。 

 

⑷ これからのえきねっと 

えきねっとでは、きっぷの代わりに QR コードをチケットとしてご利用いただけるサービスの検討を

開始するなど、お客さまに、もっとスムーズに、快適に列車のお申し込みをしてご乗車いただける新た

なチケットレスサービスの導入を進めていきます。 

今後のえきねっとにも、どうぞご期待ください。 

 

 
 
 

リニューアルの詳細は、準備でき次第、えきねっとホームページでもご案内します。  

 



 

【別紙 1】 

＜えきねっとできっぷを購入する際の JRE POINT付与率＞ 

 
※１ 予約時決済を行った場合。駅での受け取り時に決済した場合は         の対象外で付与率は 0.5％となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

＜えきねっとポイントから JRE POINTへの切り替えのタイミングおよびサイトリニューアル後の JRE POINTの付与日＞ 

 えきねっとポイント JRE POINT JRE POINTの付与日 

きっぷの購入 2021年 6月 26日購入分まで 2021年 6月 27日購入分から 乗車日 7日後以降 

JR東日本国内ツアーの申し込み 2021年 5月 31日出発分まで 2021年 6月 1日出発分から 
帰着日の 30日後以降 

※宿泊のみ商品の場合、宿泊日の 30日後以降 

駅レンタカーの予約 2021年 5月 31日出発分まで 2021年 6月 1日出発分から ご利用日の翌月 10日頃 

乗車方法 商品内容 対象金額 

えきねっとの利用で

貯まる JRE POINT 

+ 

 

＝ 

合計 

ビューカード 

なら 

ビューカードのゴ

ールドカードなら 
ビューカードなら 

ビューカードの 

ゴールドカードな

ら 
ご利用金額に応じて

付与(端数切り捨て) 

予約時決済のご利用金額 1,000 円毎

に付与(端数切り捨て) 

 

 

チケットレスで乗車 

新幹線 eチケットサービス 

（「えきねっとトクだ値」含む） 
商品価格 

2.0% ３.0% 8.0% 
最大 

5.0% 
最大 

10.0% 

えきねっとチケットレスサービス 

（「えきねっとトクだ値（チケットレス特急券）」含む）  
5.0% 3.0% 8.0% 

最大 
８.0% 

最大 
13.0% 

紙のきっぷで乗車 

（指定席券売機受取） 

在来線「えきねっとトクだ値」 
商品価格 

0.5% 3.0%※１ 8.0%※１ 
最大 
３.５% 

最大 
８.５% 

新幹線 eチケットサービス 

その他の紙のきっぷ 
料金価格 

（乗車券は除く） 

特別企画乗車券 商品価格 

・ マークのあるカード、ビュー法人カードは          の対象外です。ゴールド

カードとは、「ビューゴールドプラスカード」、「JALカード Suica CLUB-Aゴールド

カード」を指します。  

 

・            は 2021年 7月 1日にサービス改定を予定しています。本表ではサ

ービス改定後の付与率を記載しています。VIEWプラスの詳細については 2021

年 3月 4日のプレスリリース「ビューカードのご利用で JRE POINTがおトクに貯

まる『VIEWプラス』を改定します」をご参照ください。

（https://www.jreast.co.jp/press/2020/20210304_ho03.pdf） 

 

・ 「みどりの窓口」でのお受け取りには「えきねっとの利用で貯まるＪＲＥ ＰＯＩＮＴ」は付与しません。 

 

・ 乗車券のみを購入する場合や自由席特急券（新幹線 e チケットサービスを含む）を購入する場合も

「えきねっとの利用で貯まるＪＲＥ ＰＯＩＮＴ」は付与いたしません。 

 

・ JRE POINT を貯めるには、あらかじめ JRE POINT への会員登録およびえきねっとサイト内での

JRE POINT 連携手続きが必要となります。JRE POINT 連携手続きが完了されていないと、えき

ねっとをご利用いただいても JRE POINTが貯まりませんのでご注意ください。 

 

https://www.jreast.co.jp/press/2020/20210304_ho03.pdf


 

【別紙 2】 

 
１ JRE POINT交換商品 
 「JRE POINT特典チケット」「JRE POINTアップグレード」商品への交換ポイント数については以下のと
おりです。 

 
⑴ 「JRE POINT特典チケット」（新幹線 eチケットサービス・えきねっとチケットレスサービス） 

※１ 新幹線（運賃＋料金）…各キロ帯の最短区間運賃・料金（閑散期）の合計額相当 

      在来線（料金のみ） …えきねっとチケットレスサービスキャンペーン割引（300円引き）額相当 
 

⑵ 「JRE POINTアップグレード」（新幹線 eチケットサービス） 

列車名 商品 利用ポイント 

はやぶさ 

グリーン車アップグレード 3,500ポイント 

グランクラス（飲料・軽食なし）アップグレード 6,500ポイント 

グランクラスアップグレード 8,500ポイント 

はやて 

やまびこ 

グリーン車アップグレード 3,000ポイント 

グランクラス（飲料・軽食なし）アップグレード 6,000ポイント 

なすの 
グリーン車アップグレード 1,500ポイント 

グランクラス（飲料・軽食なし）アップグレード 4,500ポイント 

こまち グリーン車アップグレード 3,000ポイント 

つばさ グリーン車アップグレード 3,000ポイント 

かがやき 

はくたか 

グリーン車アップグレード 3,000ポイント 

グランクラス（飲料・軽食なし）アップグレード 6,000ポイント 

グランクラスアップグレード 8,000ポイント 

あさま 
グリーン車アップグレード 2,000ポイント 

グランクラス（飲料・軽食なし）アップグレード 5,000ポイント 

とき 
グリーン車アップグレード 3,000ポイント 

グランクラス（飲料・軽食なし）アップグレード 6,000ポイント 

たにがわ 
グリーン車アップグレード 1,500ポイント 

グランクラス（飲料・軽食なし）アップグレード 4,500ポイント 

※  「新幹線ｅチケットサービス」の指定席料金にてグリーン車やグランクラスにアップグレードしてご利用いただくことが

できるサービスですので、指定席料金のお支払いは必要です。 

※ グリーン車指定席料金からグランクラスへのアップグレードはできません。 

 
２ その他 
・これまで実施しておりました「えきねっとポイントサービス」は 2021年 8月 31日をもってサービスを
終了します。なお、事前に「えきねっとポイント」から JRE POINT へのポイント交換の「自動申込設定」
をしていただくことで、サイトリニューアル後も自動的に JRE POINT が付与されるようになります。
「自動申込設定」がお済みでないお客さまは、サイトリニューアルまでに「自動申込設定」をしていただく
ことをお勧めします。なお、リニューアル後に手続きをする場合の方法については、6月27日以降に新
しいえきねっとサイトにてお知らせします。 

 

・JRE POINTが「JRE POINT特典チケット」や「JRE POINTアップグレード」へ使えるようになるこ 

とに伴い、現在 JRE POINTからの交換商品として設定している「VIEWカード・グリーン車利用券（新 

幹線・特急列車用）」は 2021年 6月 30日をもって交換受付を終了させていただきます。 

商品名 乗車㎞ 利用ポイント※１ 

JRE POINT特典チケット 

 

(新幹線 eチケットサービス) 

0Km ～ 100Km 2,160ポイント 

101Km ～ 200Km 4,620ポイント 

201Km ～ 400Km 7,940ポイント 

401Km以上 12,110ポイント 

JRE POINT特典チケット 

 

（えきねっとチケットレスサービス） 

0Km ～ 50Km 460ポイント 

51Km ～ 100Km 720ポイント 

101Km ～ 200Km 1,280ポイント 

201Km以上 1,940ポイント 



 

【別紙 3】 

＜その他の変更点＞ 

〇えきねっと 

・「事前受付」「申込・変更・払戻」「お受取り」が可能な時間帯を下表のとおり変更します。 

項目 現在 リニューアル後 

事前受付※１ 1ヶ月 1週間前の 5時 30分～ 

1ヶ月前の 9時 54分まで 

1ヶ月 1週間前の 14時 00分～ 

1ヶ月前の 9時 54分まで 

申込・変更・ 

払戻 

5時30分～23時40分および 

翌 0時 20分～1時 40分まで 

5時 00分～23時 50分および 

翌 0時 10分～1時 50分まで 

(23時 50分～翌 0時 10分および 1時 50分～ 

5時 00分の間はシステムメンテナンスのため、 

新規お申込み・変更・払戻などができません） 

お受取り時間※２ 5時 30分～23時 00分 

 

5時 00分～23時 30分 

※１ 「事前受付」は JR東日本、JR北海道、JR西日本の列車をお申し込みの場合に限ります。 

※２ 実際のお受け取り可能時間は、駅の営業時間に準じます。 

 

・申し込み可能人数を最大 6名に統一します。 

・新幹線 eチケットサービス含め、自由席券、乗車券を払い戻した場合は、手数料が必要になります。また、 

自由席券、乗車券を未発券の場合、自動返金は行なわれません。 

 

〇JR-EAST Train Reservation 

お申し込み可能時間は、5時 00 分～翌１時 50 分（23時 50 分～翌 0時 10 分を除く）（日本標準

時）です。申し込み期限は以下のとおりです。 

きっぷの種類 申込期限 

訪日・在留外国人向け鉄道パス 利用開始日当日の 23時 30分まで 

「JR-EAST Train Reservation」で購入

した鉄道パス用の指定席券 

列車出発時刻６分前かつ乗車日当日の 23時24分まで 

「JR-EAST Train Reservation」以外

（窓口や旅行代理店等）で購入した鉄道パス

用の指定席券 

乗車日２日前の 23時 50分まで 

※乗車日前日の 21時 00分までにお受け取りがない場

合、指定席は自動的に取り消されます（無手数料）。 

磁気券（指定席特急券＋乗車券） 列車出発時刻６分前かつ乗車日当日の 23時24分まで 

新幹線 eチケット 列車出発時刻４分前かつ乗車日当日の 23時24分まで 

 


