
 

 

 

 

 

2020 年 7 月 22 日 

東日本旅客鉄道株式会社 

 

「JR 東日本アプリ」と「えきねっとアプリ」の連携による 

スムーズな指定席予約機能の提供開始について 
 

 

 

 

 

 

 

 

１．対応路線 

東北・北海道新幹線、上越新幹線、北陸新幹線、山形新幹線、秋田新幹線 

 

２．サービス開始日時 

2020 年 7 月２７日（月）11 時以降 

※スマートフォン各ストア（App Store・Google Play）に配信する、「JR 東日本アプリ」の最新バー

ジョン（iOS 3.1.25, Android 3.1.22）でサービス開始します。 

 

3．アプリのダウンロード 

スマートフォン各ストア（App Store・Google Play）より、「JR 東日本アプリ」 

「えきねっとアプリ」と検索いただくか、以下の QR コードを読取りダウンロードして 

ご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

※動作推奨環境：JR 東日本アプリ iOS 11.0 以上 Android OS 6.0 以上 

えきねっとアプリ  iOS 12.0 以上 Android OS 9.0 以上 

※アプリのダウンロードは無料です。（なお、通信にかかる費用はお客さまのご負担となります。） 

※QR コードは(株)デンソーウェーブの登録商標です 

 

 

ＪＲ東日本では、「JR 東日本アプリ」において経路検索や運行情報・列車走行位置情報を提供し

ております。経路検索結果の画面では新幹線の空席照会が表示され、タップすると「えきねっと」

Web サイトへ遷移することができます。 

このたび、本機能をバージョンアップすることにより、経路検索結果から「えきねっとアプリ」

へ検索内容が引き継がれ、より一層シームレスでスムーズな指定席予約が可能となります。 

便利になる「JR 東日本アプリ」と「えきねっとアプリ」をどうぞご利用ください。 

 

<App Store> <Google Play> 

【JR 東日本アプリ】 【えきねっとアプリ】 

<App Store> <Google Play> 



４．指定席予約までの操作イメージ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

さらに！現在えきねっとでは 

えきねっと会員限定「お先にトクだ値スペシャル（50％割引）」 

（乗車券つき）を全方面新幹線などにご用意しております！  

えきねっとアプリからも申込可能ですので、この機会にぜひご利用ください。 

   ・利用期間：2020 年 8 月 20 日～2021 年 3 月 31 日 

   ※ 北陸新幹線「かがやき」「はくたか」は 2020 年 8 月 20 日～9 月 30 日限定 

   ※ 「お先にトクだ値スペシャル」は、えきねっと会員限定、インターネット申込かつ 

列車・席数・区間限定の商品です。 


