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予約できる荷物預かりシェアリングサービス「ecbo cloak」 

新宿駅でも利⽤可能に︕⼭⼿線主要駅に導⼊拡⼤︕ 
 

 東⽇本旅客鉄道株式会社（本社︓東京都渋⾕区、代表取締役社⻑︓深澤祐⼆、以下「JR東⽇
本」）と、株式会社ジェイアール東⽇本物流（本社︓東京都墨⽥区、代表取締役社⻑︓唐澤朝
徳）、ecbo株式会社（本社︓東京都渋⾕区、代表取締役社⻑︓⼯藤慎⼀、以下「ecbo」）は、20
19年4⽉27⽇（⼟）より、JR東⽇本新宿駅の株式会社ジェイアール東⽇本物流が運営する⼿荷物
預かり所において、荷物⼀時預かりシェアリングサービス「ecbo cloak（エクボクローク）」を
導⼊し、荷物預け⼊れ予約サービスを実施することをお知らせいたします。 
 

    ●サービス概要 
荷物⼀時預かりシェアリングサービス「ecbo cloak」を展開するecboと提携し、事前に荷物の預け⼊れ予約を

することが出来るサービスとして、東京駅、品川駅、池袋駅、上野駅で現在利⽤可能となっています。今回、駅の
利便性向上を⽬的として新たに新宿駅にサービスを拡⼤し、⼿ぶら観光の更なる推進を図ります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■サービス開始⽇︓ご予約開始⽇︓2019年4⽉24⽇（⽔）14:00〜 
ご利⽤開始⽇︓2019年4⽉27⽇（⼟）11:00〜 

■営 業 ⽇︓⼟⽇祝⽇ ※平⽇は営業なし 
■営 業 時 間︓11:00〜21:00 
■利 ⽤ 料 ⾦︓サイズに関わらず⼀律800円/⽇・個（税込） 

（⼤型連休等の期間は営業⽇時が変更となる場合があります） 
■当 ⽇ 予 約︓可 
■複数⽇預かり︓不可 
■サービス開始場所︓新宿駅  中央東⼝改札内⼿荷物預かり所         
■ご 利 ⽤ ⽅ 法︓  

スマートフォンまたはPC、タブレット等で「ecbo cloak」のアプリまたはWebサイトからユーザー登録を⾏いま
す。 画⾯の案内に従い、場所や時間を選択しご予約いただきます。ご利⽤当⽇は、ご予約いただいた⼿荷
物預かり所にて予約完了のご案内メールに添付されている⼆次元コードを受付係員へご提⽰いただき、⼿荷
物をお預けください。 
ecbo cloak × JR東⽇本 案内ページ︓https://jr-east.ecbo.io/ 

 

 

 
 


