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北陸新幹線（W7・E7 系）「グランクラス」のサービス内容について 

 

 

 
 
 

１ インテリアデザインについて （別紙 1参照）  

伝統を感じる空間と先進の機能を持つシートがお互いを高めあうことで、居心地の良い、ゆとりあ

る空間を感じて頂けるように演出しています。 

 

２ 車内サービスの概要について（別紙 2参照） 

 沿線の地域特性を活用した「オリジナル」なサービスの提供をしてまいります。 

 

●専任アテンダントによる車内サービス 

・アテンダントコールにより、お客さま一人ひとりのご要望にお応えします。 

 

●軽食サービス 

   ・沿線各地の食材など地域特性を活かすとともに季節感を演出した軽食（和軽食と洋軽食）をご 

用意します。   
 

●ドリンクサービス 

・アルコールドリンクや、ノンアルコールドリンクをご用意します。 

（ワイン、日本酒、スパークリングアルコール等については、北陸新幹線沿線ゆかりのものをご

用意します。） 

 

●茶菓子 

・沿線ゆかりの素材を取り入れた茶菓子（パウンドケーキ等）をご用意します。 

 

●おつまみ 

・おつまみとして、おかきをご用意します。 

 

●アメニティサービス等 

・ブランケット、スリッパ、アイマスクのほか、新聞、雑誌をご用意します。 

  

2015 年 3月 14日から運転を開始する北陸新幹線の「かがやき」「はくたか」で導入する「グラ

ンクラス」のサービス内容が決定いたしました。 

高級かつゆとりある移動空間とサービスを提供してまいります。 



別紙１ 
 

「グランクラス」インテリアおよびシートについて 

 

 
 

 

 
 

 

●インテリアデザイン：  

・「本革」「ウール」など質感の高い素材を使用するとともに、濃い木質を効果

的に使用し、ウォーム＆ナチュラルな空間を演出 

・全てＬＥＤを用い、複数の間接照明と手元照明の組合せによりプライベート感

あふれる心地よい照明 

「グランクラス」 客室イメージ

≪デザインコンセプト≫ 

グランクラスのテーマは、『人と空間の和』。日本建築の美しさ、漆塗りの深い色彩

などを取り入れ、重厚な空間を演出しました。斬新なデザインの本革シート※は電動

リクライニング。包み込まれるような快適なポジションでおくつろぎいただけます。
※一部に合成皮革を使用。 



別紙１ 
●シート デザイン 

・今までの鉄道車両にはない、バックシェルタイプの斬新なデザイン 

・広いシートピッチと大きな座面のゆとりある座席 

・リクライニング角度の大きい背もたれ、座面、レッグレスト、フットレストの

連動による快適な座り心地 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

快適な移動のための様々な装備 

                                                  

項目 グランクラス グリーン車 

定員 [人] １８ ６３ 

シートピッチ [mm] 1,300 1,160 

座席有効幅 [mm] 525 475 

肘掛幅（側/中） [mm] 124／270 70／140 

パーテーション 有 無 

読書灯 位置調整可 位置調整可 

大型テーブル [mm] 484.9*253 （前後スライド有） 420*289 （前後スライド無） 

背もたれ（リクライニング角度） 電動 （４３．６°） 電動 （３７°） 

座面（スライド・チルト） 電動 電動 

レッグレスト 電動 電動 

ヘッドレスト 上下手動 上下手動 

着座姿勢操作 
背・座・脚の各部連動 

および個別に調整可能 

背・座の各部連動 

脚の個別操作 

グランクラスシート 外観 



分類 写　　真

※写真はイメージです　　

※写真はイメージです

※写真はイメージです

※写真はイメージです

　　　　　　　※写真はイメージです　　　　　　　　　　　パッケージイメージ

北陸新幹線グランクラス　サービス提供品一覧表　　　                      　　　 　　　　　　　　        別紙２ 　　　

品　　名

軽
食

和軽食

東京編
（東京発）

北陸編
(金沢発)

洋軽食 ※上下共通

コ
ー
ル
ド
ド
リ
ン
ク

コーヒー（夏季限定）、緑茶（夏季限定）、黒烏龍茶、コーラ
ミネラルウォーター、リンゴジュース

ア
ル
コ
ー
ル

プレミアムビール、日本酒、ワイン（赤・白）、スパークリング梅酒

お
つ
ま
み
等

スナック おかき

茶菓子
GCオリジナルパウンドケーキ
「加賀棒茶と能登大納言」

ホ
ッ
ト
ド
リ
ン
ク

コーヒー、紅茶（冬季限定）、日本茶、ハーブティー
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