


取扱い内容
オペレーターの
取扱可否 備考

きっぷ
の購入

乗車券・特急券 〇

寝台券・個室券 〇

普通列車グリーン券 〇

定期券
の購入

通勤定期券 〇

通学定期券 〇
初回のご購入は、通学証明書、および学生証、黄色

の通学定期券購入申込書が必要です。

二区間定期券 〇

各種割引定期券 〇

ネットde定期 ×
お客さまご自身の操作でのみお取り扱い可能です。

通学定期券の受取りは改札係員へお声がけください。

Suica
の購入等

小児用Suica 〇
お子さまの公的証明書、白色のMy Suica購入申

込書が必要です。

障がい者用Suica 〇 障がい者手帳、専用の購入申込書が必要です。

再発行受取り 〇※
再発行整理番号票、公的証明書が必要です。

再発行整理番号票は改札係員が発行します。

割引
乗車券類
の購入

大人の休日倶楽部 〇 代理での購入は、代理購入証が必要です。

ジパング倶楽部 〇

会員手帳の写真貼付欄に写真の貼付がない場合、

発売をお断りしております。

ただし、顔写真付きの公的証明書を提示・携帯する

ことによりその代わりとすることができます。

学生割引 〇 事前に割引証の必要事項をご記入ください。

株主優待割引 ×
オペレーター操作での発券はできません。

（お客さまご自身の操作で発売可能です。）

変更/
払いもどし

乗車券・特急券 〇

定期券 〇※

払いもどし申込書、公的証明書が必要です。区間変

更の場合は、各種定期券申込書の記入をお願いいた

します。

Suicaカード ×

※代理のお客さまが手続きをする場合は委任状が必要です。（未成年の親権者除く）

・「えきねっと」等のインターネット予約はオペレーター操作での発券ができません。お客さまの

操作で発行が可能です。

・クレジットカードで購入したきっぷ、定期券の払いもどしや変更は、購入時のカードが必要です。

・一部のきっぷは「きっぷの払いもどし」のボタンからもお客さまの操作で払いもどしが可能です。

・レール＆レンタカー券、Suica定期券機能付きビューカード、Suicaカードのチャージや払い

もどし等、一部ご利用いただけないものもございます。詳しくは駅係員へお問い合わせください。

割引証、申込書は事前にご記入いただいたうえで、

オペレーターをお呼出しいただくようお願いいたします。

2024年４月１日現在の情報です。
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