
２０１３年６月１１日 

東日本旅客鉄道株式会社 

列車の遅れや運転見合わせをすぐにお知らせ！ 

スマートフォン・アプリでの運行情報プッシュ通知サービスが始まります！ 

 

１ サービス内容 

○運行情報のプッシュ通知 

在来線及び新幹線の運行情報をプッシュ通知でお知らせします。路線、曜日、時間な

どをご希望に合わせて設定することができます。 

○最新の運行情報を表示 

最新の運行情報を一覧で確認できます。普段よくご利用する路線を「My 路線」とし

て設定することで、必要な情報をより早く簡単に確認することができます。 

 

２ サービス開始日 

２０１３年６月１７日（月）１３：００より（iPhone については開始日時が遅れる場

合がございます） 
 
３ ご利用方法 

「JR 東日本 列車運行情報」でアプリを検索してください。 

iPhone の方は App Store より、Android の方は Google Play よりダウンロ

ードできます。 

※本アプリにおける動作環境は、iOS 5 以上、Android OS 2.3 以上です。 

 

４ サービス利用料 

  無料（ただし、通信にかかる費用はお客さま負担となります。） 

 

５ 対象路線 

ＪＲ東日本管内の在来線及び新幹線 

 

ＪＲ東日本では、昨年１０月に「グループ経営構想Ⅴ（ファイブ）～限りなき前進～」を策定

し、その中で、輸送障害時における情報提供の強化によって輸送品質とサービス品質向上

に取り組むこととしています。 

その一環として、６月１７日（月）より、スマートフォン向けに、当社管内の在来線及び新幹

線の運行情報をお客さまのライフスタイルに合わせて、タイムリーにお伝えする「JR 東日本 

列車運行情報プッシュ通知」サービスを開始します。欲しい運行情報がすぐに取得できる大

変便利なこのアプリを是非ご利用ください。 



６ 提供時間 

運行情報は毎日４：００から翌２：００まで表示します。プッシュ通知機能では、受

信したい路線（10 路線まで）や曜日、時間帯（４時台から翌１時以降まで）を選択する

ことができます。 

 

【スマートフォン画面イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


