
JR東日本お問い合わせセンター（お忘れ物）営業時間変更について

2023年2月20日

JR東日本お問い合わせセンター（お忘れ物）では、お電話でのお忘れ物の営業時

間を下記のとおり変更させていただきます。お電話がつながりにくい場合や営業

時間外は、お忘れ物チャットのご利用をお願いいたします。

■変更日 ２０２３年 ４月１日（土）

■営業時間
変更前 ８：００ ～ ２１：００
変更後 ８：００ ～ ２０：００

■電話番号 ０５０－２０１６－１６０１

お忘れ物チャット


