
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマイルホスピタル 
 

2018 年 7 月 2 日発行 サービス品質責任者 ＪＲ東京総合病院 病院長 髙戸 毅 

2018 年度 

 第 1号 
     

 

 患者さまの声をぜひお聞かせください。ご意見箱は病棟１・３～１２階、外来棟１～３・５・７階にございます。 

自動販売機を設置しました 

ユニバーサルデザインの自動販売機を救急外来、手術室待合、各病棟に設置しました 

Point① 

ボタンの位置が低く、商品が選択しやすい！ 

Point② 

硬貨やお札が入れやすい！ 

Point③ 

Suica 使えます♪ 便利です。 

最上段の商品… 

なんと下部の 

番号ボタンで 

選択できます！ 

低いところに投入口・取り出し口があります。 

硬貨は入れやすく落ちにくい仕組みになっています。 

 

ぜひご利用ください！ 


