
JREおでかけサポート 入力方法

１．メールアドレス・携帯電話番号の登録
本サービスをご利用するためにはメールアドレスと携帯電話番号の登録が必要です。

①メールアドレスと携帯電話番号を入力

②利用規約のご確認

③「利用規約を確認しました」にチェック

④「利用規約に同意してメール/SMS送信」をクリック

※画像はイメージです。

①

②

③

④



２．パスコード入力 ① 受信したSMSメッセージに記載さ
れた４桁のパスコードを入力

※JREおでかけサポートのサイト
URLが記載されたメールと
パスコードが記載されたSMS
メッセージが送信されますので
ご注意ください。

※パスコードが届いていない場合
「パスコードを再送信」をクリック
してください。

② 「ご利用情報登録に進む」をクリック

①

②
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※画像はイメージです。

【SMSメッセージのイメージ】



３．ご利用日時、ご利用駅入力

① ご利用日時の入力

② 出発駅・到着駅の入力

③ 乗換が必要な場合は
「乗換駅を追加する」をクリックし
乗換駅を入力

④ 「ルート選択へ進む」をクリック

①

②

④

③
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※画像はイメージです。



４．ルート選択

① 候補の中からご希望の行程を選択

② 決定する場合は「このルートを
選択」をクリック

①

②
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※画像はイメージです。



５．お客さま情報入力

⑥

①

②

④

⑤

③
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※画像はイメージです。

① お客さまのタイプについて選択

② 介助者について選択

③ 介助者の人数を選択

④ 新幹線車いす対応座席購入の有無
※在来線や特急列車をご利用の方
も選択が必要です。

⑤ 連絡先入力

⑥ 「内容確認に進む」をクリック



６．登録内容確認

① 登録内容のご確認と確認事項を
ご確認いただき、チェック

② 確認事項チェック後、
「サポートのリクエスト送信」をクリック

①

②
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※画像はイメージです。



７．サポートのリクエスト送信

■この時点では、お申込みの受付は
完了しておりません。

■送信いただいた内容を各駅にて
確認いたします。

■各駅で確認後、受付完了のメール
にて受付番号をご連絡します。

■「続けてリクエスト送信する」を
クリックすると「３．ご利用日時、
ご利用駅入力」画面へ移動します。
連続して新規申込みすることが
可能です。
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※画像はイメージです。



８．受付内容確認

ＳＡＭＰＬＥ

■ご登録いただいたメールアドレスに
返信されたURLから受付内容を確認
してください。

■ご利用当日は、二次元コードを駅係
員にご提示いただくことでスムーズ
なご案内が可能です。

■当日の運行状況や駅の状況等に
よっては、お申込みされた列車に
ご案内できない場合もございます。
あらかじめご了承ください。
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※画像はイメージです。



９．定期的にご利用されるお客さまへのコピー機能（１）

ＳＡＭＰＬＥ

■ご登録いただいたメールアドレスに
送信されたURLから今回の受付内容
をコピーして、新規お申込みが可能
です。

■「受付内容確認」画面下部にある
「受付内容をコピーして新規申し込
み」をクリック
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※画像はイメージです。



９．定期的にご利用されるお客さまへのコピー機能（２）

■今回のご利用駅やお客さま情報など
受付内容が反映された状態で
「３．ご利用日時、ご利用駅入力」
画面へ移動します。

JREおでかけサポート 入力方法

※画像はイメージです。
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