
個人情報保護と取り扱いについて 

 

 

山手線重ね捺しスタンプラリー運営事務局（以下、当事務局）では、取得した個人情報の取

り扱いについて、以下の事項について公表いたします。当事務局は、東日本旅客鉄道株式会

社 （東京感動線）（以下、当社）、およびシヤチハタ株式会社で構成し、当事務局にて運

営する『山手線重ね捺しスタンプラリー』の『山手線重ね捺しスタンプラリーＸプレゼント

キャンペーン』にご応募されるお客様の個人情報を適切に保護するために、内容につき、ご

確認くださいますようお願いいたします。 

 

なお、個人情報をご提供いただけない方につきましては、『山手線重ね捺しスタンプラリー

Ｘプレゼントキャンペーン』にご応募いただけませんので、予めご了承ください。 

 

1. 個人情報の取得および利用目的 

  1）当事務局では、当事務局が提供するサービスのスムーズな運用を行うために、Ｘのダ

イレクトメッセージを通じてご本人の個人情報を取得いたします。また、取得した個人情報

は、利用目的に照らし、必要な範囲内で利用いたします。取得した個人情報は、本企画の実

施・運営のために必要な範囲で利用します。 

 2）当事務局は個人情報を、あらかじめご本人の同意を得ることなく、前項以外の目的で

利用することはありません。 

 

2. 個人情報の提供 

   当事務局は、前項または個人情報保護法第 23条第 1項の規定による場合を除き、あらか

じめご本人の同意を得ることなく、個人情報を第三者に提供することはありません。 

 

3. 個人情報の委託 

   当事務局は、上記 1．の利用目的の達成に必要な範囲内で、個人情報の取扱いの一部ま

たは全部を外部に委託することがあります。委託する際には、十分な個人情報の保護水準を

満たしているものを選定し、契約書の締結により、委託する個人情報の安全管理が図られる

よう必要かつ適切な監督を行います。 

 

4. 個人情報の安全管理 

   当事務局は個人情報の漏洩等がなされないよう、適切な安全対策を講じ、保管・管理に

努めます。 

 

5. 個人情報の開示・変更・利用停止等 

   個人情報についての開示・変更・利用停止等のお求めをされる場合は、下記 6．2）宛に

ご連絡ください。応募者本人であること及び訂正等の正確性を確認させていただいた上、適

切な対応をいたします。 

 

6. 個人情報の取り扱いに関する責任者と苦情の受付窓口に関する事項 

   1）個人情報の取り扱いに関する責任者及び連絡先 



      個人情報保護管理責任者：シヤチハタ株式会社 

      連絡先：シヤチハタお問い合わせフォーム https://sec.shachihata.co.jp/contact/  

 

   2）個人情報の取り扱いに関する苦情の申し出先及び個人情報保護に関するご相談窓口 

     シヤチハタ株式会社  

      連絡先：シヤチハタお問い合わせフォーム https://sec.shachihata.co.jp/contact/  

      ＊直接ご来社いただいてのお申し出はお受けできません。 

 

上記に定める以外の個人情報取り扱いに関しては、東日本旅客鉄道株式会社の「個人情報の

取扱いに関する基本方針」をご覧ください。 
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