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むすびにかえて
　本レポートをお読みいただきありがとうございます。

　本レポートはJR東日本グループの現在の事業活動の全体像をステークホルダーの皆さ
まにご理解いただくことを基本的な方針として作成いたしました。具体的には、JR東日本グ
ループの「安全」「社会」「環境」に関わる活動について、多くの定量的なデータを記載し、写真
や図などを用いて分かりやすく紹介しております。また、前回のＣＳＲ報告書発行後から現在に
至るまでの大きなできごとや皆さまにお伝えしたいことについて、「ハイライト」としてレポー
トの冒頭に掲載しているほか、本文にも「トピックス」として具体的な取組みを掲載しておりま
す。さらに、JR東日本グループ社員等の取組みを「TICKET TO TOMORROW」として数多
く紹介し、一人ひとりの社員がグループのさまざまな方針や施策について、共通認識を持っ
て具体的に取り組んでいることをお伝えしております。これらによりステークホルダーの皆さ
まにJR東日本グループへのご理解をより深めていただきたいと考えております。

　今後も私たちは、グループ経営ビジョン「変革2027」で掲げた「ESG経営」を実践し、事業
を通じて社会的課題の解決に取り組み、地域社会の持続的な発展に貢献していくとともに、

「変革2027」の進捗状況について適宜お伝えするなどステークホルダーの皆さまとのコ
ミュニケーションを強化し、皆さまからの信頼に応える企業グループをめざしてまいります。
　今後とも、JR東日本グループの事業運営についてご理解をいただくとともに、忌憚のない
ご意見をお寄せいただければ幸いです。
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