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東日本エリアの発展
JR東日本グループの

持続的成長

グループ経営構想Ｖ
コンセプトワード「地域に生きる。世界に伸びる。」
変わらぬ使命 無限の可能性の追求

技術革新

新たな事業領域への挑戦

人を伸ばし、人を活かす
企業風土づくり

「究極の安全」に向けて

サービス品質の改革

地域との連携強化

JR東日本
グループ

株主・
投資家地域・社会

社 員お客さま

ＪＲ東日本グループのＣＳＲ

～CSRの基本的な考え方～
　私たちJR東日本グループは、鉄道という、お客さまの日常生活と広くかかわりあいを持ち、社会や地域に不可欠な事業
を基盤としています。このように公益的な使命を担うJR東日本グループとしては、鉄道の安全を守り、安定した輸送サー
ビスを提供することをはじめとした事業活動を通じて、東日本エリアの発展をめざしていく考えです。
　私たちJR東日本グループは社会的使命について、グループ理念の中で「私たちは、『信頼される生活サービス創造グ
ループ』として、社会的責任の遂行とグループの持続的成長をめざします」と掲げています。
　私たちJR東日本グループは、「グループ経営構想Ⅴ ～限りなき前進～」で掲げた、お客さまや地域の皆さまから期待
されている「変わらぬ使命」を果たすとともに、グループの持つ「無限の可能性」を追求し、グループ理念の実現に向けて
日々の挑戦を続けていくことで、ステークホルダーの皆さまからの信頼に応える企業グループであり続けたいと考えて
います。




