JR-EAST

— iDisfrute con comodidad de su viaje a Japon! =
Welcome Suica
Informacién de uso

Welcome Suica de JR EAST es una util tarjeta
sin contacto con la que, con un solo toque podra usar
la red ferroviaria, autobuses, e incluso para sus compras.

Welcome Suica
iSin depdsito a la
compra de la tarjeta!

Cuando se quede
sin saldo, jpuede cargarla

iOlvidese de pagar con

monedas o de tener que facilmente en estaciones y
contar el cambio! tiendas de conveniencia!




¢Qué es Welcome Suica?

(DEs una tarjeta que puede ser usada durante 28 dias desde la
fecha de comienzo de uso (fecha de compra de la tarjeta).
Puede ser usada mltiples veces gracias a su funcion de carga.

Mientras que esté dentro de su periodo de validez, podrd usar una sola tarjeta
tanto como quiera.

Independientemente del periodo de validez o del saldo, no se le
devolvera el saldo de carga. (Welcome Suica no puede ser devuelta)

Su periodo de validez da comienzo el dia que adquirid la tarjeta. La tarjeta dejara
de poder usarse a partir del dia niimero 29. Asegrese de utilizar todo el saldo
de carga antes de regresar a su pais en la red ferroviaria o en establecimientos
con el logo @D .

(2Disponible en modelo para adultos y en modelo infantil.
También puede comprarse para nifios.

En caso de Welcome Suica infantil, déjela cargada, y con un solo toque en la

barrera de acceso, se procesara automaticamente el pago de la tarifa infantil

para el trayecto de su desplazamiento.

*Welcome Suica infantil puede ser usada hasta el primer 31 de marzo desde que el nifio portador
haya cumplido 12 afios.

*Para la compra de Welcome Suica infantil, lleve preparado un documento de identidad del nifio
que vaya a usarla (pasaporte o similar).

(3Pase rapido de la barrera de acceso con un solo toque.
(Touch & Go)

Dejandola guardada dentro de su funda, con solo un toque momenténeo en
el lector de la barrera de acceso, se procesara autométicamente el pago.
(@Facilidad y comodidad para comprar en diversidad de establecimientos.
No solo puede usarla en la red ferroviaria, sino también puede comprar en sua

aquellos establecimientos con el logo de la derecha.

(®Con una sola tarjeta Welcome Suica podré pagar en todo Japén.

Gracias al servicio de interoperabilidad en todo Japon, Welcome Suica puede <>
usarse no solo en las zonas de Suica / PASMO, sino también en las redes IG
ferroviarias, autobuses, y otros, con el logo de la derecha en todo Japon.

(eTambién es posible registrar tickets promocionales en la tarjeta.
Puede registrar y usar en Welcome Suica algunos de los tickets promocionales
que hasta ahora solo se vendian en formato de ticket electromagnético.

Para mas informacion, compruebe el siguiente enlace. (Inglés)
https://www.jreast.co.jp/e/welcomesuica/index.html




Acerca de la compra de Welcome Suica

@Puntos de venta
Puede comprarla en la ventanilla de los Centros de Servicio de Viaje de JR
EAST que hay en el aeropuerto de Narita, aeropuerto de Haneda o en las
principales estaciones del centro de Tokio, asi como en las mdquinas
expendedoras de Welcome Suica que se encuentran en el aeropuerto de
Narita y el aeropuerto de Haneda.

Para informacion de los puntos de venta y horarios de apertura,
compruebe el sitio web.
https://www.jreast.co.jp/e/welcomesuica/welcomesuica.html

@Precio de venta
Puede seleccionar entre 1000 JPY, 2000 JPY, 3000 JPY, 4000 JPY, 5000 JPY
y 10.000 JPY. En caso de que compre un ticket promocional, pague de forma

conjunta el precio de venta de ese producto.
*En caso de que compre un ticket promocional, también puede comprarlo con 0 JPY de carga.

*Solo puede cargarse con dinero en efectivo.

*Independientemente del periodo de validez o del saldo, no se le devolverd el saldo de carga. (Welcome
Suica no puede ser devuelta)

*Tras haber finalizado el uso de su tarjeta, puede guardarla como recuerdo.

Méquina expendedora de Welcome SuicM




Acerca del Reference Paper

Para el periodo de validez de Welcome Suica e informacion de los tickets promocionales
adquiridos, compruebe el Reference Paper que se le entregd en el momento de su compra.
(No se muestra en la superficie de la tarjeta de Welcome Suica)

Lleve en todo momento consigo el Reference Paper para mostrarlo al encargado en
caso de que se le solicite.

Ejemplo de Reference Paper

Reference Paper -z=#
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*En caso de que haya perdido el Reference Paper, puede reimprimirlo en las maguinas
expendedoras automaticas y maquinas expendedoras multifuncionales dentro de la zona Suica.
*El Reference Paper esta impreso en inglés y japonés.
(En caso de que haya comprado Welcome Suica en una maquina expendedora de Welcome
Suica, este puede imprimirse en un idioma de su seleccion entre inglés, chino simplificado,
chino tradicional o coreano, junto con japonés)




Como usar Welcome Suica

No podré salir por la
barrera de acceso si no
tiene saldo suficiente.

Tras cargar la tarjeta en la
maguina de ajuste de tarifa,

Toque el lector en laestacion ~ Dirfjase a su destino en  Toqueellector en la eslacmn erla | l00UE el lector de la barrera
en la que vaya a subirse. tren! qUe vaya a bajarse, se procederd 6 aCCeso.
al pago de forma automtica.

(9

A S A\
Digale al encargado que  Tras haber comprobado la Habré completado su pago.
"Voy a pagar con Suica’  cantidad en el dispositivo,

(Suica de Shiharaimasu). ~toque con Welcome Suica.

Primero,
iseleccione el
producto!

Presione el boton del Toque bien con Welcome  Recoja su producto de la
producto a comprar. Suica, hasta que suene ranura de salida.
un pitido.

Puede usar Welcome Suica como llave de consigna, y efectuar el pago con esta

Al guardar No puede efectuar el pago de forma conjunta con dinero en efectivo.

‘EE-:l QL] %

Introduzca su equipaje, al cerrar la puerta, En la seleccion de método e Cuando toque con No se olvide de
seencenderd a luz. pago, toque la ilustracion de -~ Welcome Suica en el quedarse con el recibo.

La luz encendida indica que estd en uso.  Syica Card en la pantalla. receptor, s cerrard. *Enel recibo estd impreso el ugar de
Al recoger consigna y los datos de contacto.

k=Y

Seleccione Extraer en la pantalla.  Cuando toque con Welcome Suica en el receptor,  Abra la puerta, y recoja su equipaje.
se desblogueard el cirre, y se abrird fa puerta.




Ventajas de Welcome Suica

jPuede usaria en estos lugares!

oo | &N ﬂ .
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Al a0
Maguina expendedora Souvenir Cafeteria Libreria

o4 / h,%..

Tienda de conveniencia Farmacia Restaurante familiar l§ Cadena de comida

©Puede usar Welcome Suica en todos los establecimientos con estos logos.

Welcome Suica se puede usar para sus compras en todo Japon.
También puede utilizar el monedero electronico de Suica en aquellas zonas en las que no se puede usar en
la red ferroviaria. Puede usarla para sus compras en todos los establecimientos de Japdn con este logo.
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Principales establecimientos donde usar Welcome Suica
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( Narita Airport

W¥Mas informacion, en el siguiente enlace. (Inglés)
https://www.jreast.co.jp/e/suicamoney/?src=gna




Acerca de la carga de Welcome Suic

Welcome Suica se puede cargar en las maquinas expendedoras automaticas,
tiendas de conveniencia, entre otros, con el logo @f. La carga se efectiia en
efectivo con un limite de 20.000 JPY.

o Introduzca Welcome Suica por la e Seleccione la pantalla de carga, Introduzca en efectivo la
ranura de introduccion de tarjeta. y toque. cantidad seleccionada.

T

O Saldré Welcome Suica con
la carga completada.

iFijese en
este logo!

Digale al encargado que "Deseo cargar la tarjeta Suica" (Suica wo chaaji) y
dele Welcome Suica y la cantidad en efectivo a recargar.

)
® =272 Presiong el @Cologue Welcome Suica
IGCE) botdn. aqui.

|
@Presione la cantidad . ()8 cas de que necsie un eibo selecione en 2
que desee cargar. } pentall ¢ boion de (Coresest, en cast de que
nroduzael bileeen faranua de — = = ; moloreosie, pesore e botn (e
introduccion de billetes bajo la pantalla, = 3 onesto el irlzado a oeraiin




Zonas de red ferroviaria en las que puede usar Welcome Suica

@ Para mas informacion acerca de la Gltima informacion de cada zona, consulte el sitio
web de cada empresa.

@ No podria subirse en algunos de los operadores de transporte.

@ El uso se limita al interior de una misma zona completa.
No se puede usar entre varias zonas.

@ Incluso en las zonas en las que no se puede usar en la red ferroviaria, podra comprar en los
establecimientos con el logo de todo Japon.

@ Zonas en las que se puede usar Welcome Suica

Tarjetas sin contacto de transporte

N
<

Icono del servicio de interoperabilidad

en todo Japon

+Este es el logo del servicio de interoperabilidad en todo Japon de
Suica, PASMO, Kitaca, TOICA, manaca, ICOCA, PiTaPa, SUGOCA,
nimoca y Hayakaken. )
+Se puede usar en la red ferroviaria, autobuses y establecimientos, : ;onaddtssKltazaS
H ; ona de Suica de Sapporo
L entre otros, con el logo N&s de todo Japon. ) (Zona de SAPICH)

Zona de Suica de Okinawa Zona de ICAS nimoca

\ Zona de odeca

Zona de Suica de Sendai
Zona de icsca

Zona de Suica de Niigata

4

Zona de ICOCA
Zona de nimoca

Zonia dé Hayakaken ___ 7ona de Suica / PASMO

Zona de manaca
Zona de TOICA

Zona de PiTaPa

Zona de SUGOCA

Informacién a fecha de 16 de marzo de 2020




@Impresion y visualizacion de historial

Puede comprobar e imprimir su historial de uso de carga de saldo
(extracto de uso) en las maquinas expendedoras automaticas y maquinas
expendedoras multifuncionales dentro de la zona Suica.

@ Comprobacion de saldo

Puede comprobar su saldo de carga en las maquinas expendedoras
automaticas y maquinas expendedoras multifuncionales dentro de la zona
Suica. Asimismo, en caso de que utilice la barrera de acceso, se mostrara
el saldo de carga en la pantalla de esta.

©Acerca del uso entre varias zonas

We|c<o>me Suica puede ser usada en las redes ferroviarias y autobuses con el
logo B& de todo Japdn, pero su uso se limita al interior de una misma zona
completa. Por lo que no puede usarse entre varias zonas. En caso de que
vaya a desplazarse entre zonas de uso diferentes, compre un ticket de
antemano. En caso de que por equivocacion haya sobrepasado la zona de
Welcome Suica, ensefie Welcome Suica y su Reference Paper al encargado
de la estacion en la que se haya bajado. Se le solicitara que proceda al pago
de la tarifa del trayecto completo de desplazamiento en efectivo.

@En caso de que haya perdido Welcome Suica, no se le podra
volver a expedir su tarjeta.

@©No se puede activar ningin pase de viajero frecuente en
Welcome Suica.

@©No se puede introducir Welcome Suica en Apple Pay.




@En caso de que ya no pueda usar Welcome Suica

En caso de que dentro del periodo de validez, y a pesar de que aln
disponiendo de suficiente saldo de carga no pueda usarla, es posible que se
encuentre en algunas de las siguientes situaciones. Primero, compruebe el
estado de la funda del pase, y si aun asi no es capaz de usarla, constltelo con
el encargado de las barreras de acceso de alguna estacion dentro de la zona
de Suica.

Hay algo dentro de la funda del pase que impide la comunicacion con la
barrera de acceso.

No se ha efectuado el trdmite necesario en la barrera de acceso en su
(ltimo uso.

Esto se considera como uso de una estacion fuera de la zona de
Suica, por lo que es necesario el tramite de la tarjeta.
Asimismo, en caso de que se haya producido algln problema en la propia
tarjeta, por el cual esta no pueda usarse, se ofrecen las siguientes soluciones.

M Solicitud de devolucion por problemas

® Se comprobard la situacién de la tarjeta en base al nimero de tarjeta
expuesto en el reverso de su tarjeta (el nimero de 17 digitos que
comienza por JE), y se procedera a los tramites de devolucion.

®En caso de que no se pueda leer el nimero de tarjeta del reverso de la
tarjeta, no se le podra devolver el dinero bajo ningtin concepto.

M Devolucion por problemas

®Se procederd a la devolucion del saldo de carga en la oficina de
tickets (Midori-no-madoguchi) de JR EAST dentro de la zona de Suica,
exclusivamente durante el periodo desde el dia posterior del tramite de
devolucion hasta 14 dias después de la finalizacion del periodo de
validez de la tarjeta. No se puede efectuar la devolucién en el mismo dia
del tramite.

ePara la devolucion lleve la tarjeta con problemas, el Reference
Paper y el resto de documentos necesarios a la oficina de tickets
(Midori-no-madoguchi) de JR EAST dentro de la zona de Suica.

® La devolucion de tickets promocionales registrados en Welcome Suica

solo puede efectuarse dentro del periodo de validez y antes de su
primer uso.




Reglamento de tratamiento de tickets en tarjeta sin contacto para
viajeros extranjeros de visita en Japdn
de JR EAST (Acuerdo) (Inglés)

https://www.jreast.co.jp/e/welcomesuica/regulations.pdf

Reglamento de tratamiento de tickets en tarjeta sin contacto de JR EAST
(Acuerdo) (Inglés)

https://www.jreast.co.jp/e/pass/suica/regulations.pdf

Para mas mas informacion, compruebe el siguiente enlace. (Inglés) =%
https://www.jreast.co.jp/e/welcomesuica/welcomesuica.html

@Informacion de Suica
Le recomendamos el uso de Suica en caso de que
desee usar Suica por un periodo prolongado de
tiempo (29 dias 0 més), o en caso de que desee
usar Suica también en su proxima visita a Japon*.

© Puntos de venta
Mdgquinas expendedoras multifuncionales, oficinas de tickets (Midori-no-
madoguchi) de las estaciones de JR EAST dentro de la zona Suica.
*No esté a la venta en el Centro de Servicio de Viaje de JR EAST.

® Precio de venta
Puede seleccionar entre 1000 JPY, 2000 JPY, 3000 JPY, 4000 JPY,
5000 JPY 'y 10.000 JPY.
*ge abotnan 500 JPY en concepto de depdsito. El depdsito esta incluido en el precio

e venta.

*Puede ser comprada con dinero en efectivo. No se pueden usar tarjetas de crédito.

© Otros detalles
Puede obtener una devolucion del saldo de carga en la oficina de tickets
(Midori-no-madoguchi) de las estaciones de JR EAST dentro de la zona
de Suica. Para mas informacion compruebe la direccion
URL o el cadigo QR siguientes.
https://www.jreast.co.jp/e/pass/suica.html
(Inglés)

*Tenga en cuenta de que en caso de que no se use en un periodo de

10 afios desde el Ultimo dia de uso, Suica dejara de poder usarse.

La informacion de este folleto est4 publicada a fecha de enero de 2020. Esta podria sufrir modificaciones.
*Las imagenes e ilustraciones son meramente ilustrativas.




