JR-EAST

— Fiir eine bequeme und angenehme Japan-Reise! =
Welcome Suica
Uberblick

»Welcome Suica“ ist eine praktische, von JR EAST
angehotene Chipkarte, die einfach durch kurzes Antippen
zur Nutzung von Verkehrsmitteln wie Ziigen und
Bussen sowie auch zum Einkaufen genutzt werden kann.

Welcome Suica

Kein Pfand beim
Kauf der Karte!

Kein listiges Bezahlen Wenn das Guthaben zur

™ Neige geht, einfach im néchsten
mit Miinzen oder Erhalten Bahnhof oder Convenience

von Wechselgeld! Store aufladen!




Was ist Welcome Suica?

(DWelcome Suica ist 28 Tage ab dem Nutzungsbeginn
(Kaufdatum) giiltig
Durch Aufladen von Guthaben kann die Karte mehrmals verwendet werden.
Dieselbe Karte kann innerhalb der gesamten Giiltigkeitsdauer genutzt werden.
Unabhéngig von Giiltigkeitsdauer/Guthaben ist keine Riickerstattung von
eingezahltem Guthaben mdglich. (Die Welcome Suica Karte wird nicht
eingezogen.)
Welcome Suica ist ab dem Tag des Kaufs 28 Tage lang giiltig. Ab dem 29. Tag
nach dem Kauf kann die Karte nicht mehr genutzt werden. Bitte verwenden
Sie vor lhrer Abreise aus Japan lhr gesamtes Guthaben in Verkehrsmitteln
oder Laden mit dem @ -Symbol.

(@Neben der gewdhnlichen Welcome Suica fiir Erwachsene
gibt es auch eine spezielle Kinderkarte
Durch vorheriges Aufladen mit Guthaben kann die Welcome Suica Kinderkarte
genutzt werden, um durch einfaches Antippen der Bahnsteigsperre automatisch
den Kinderfahrpreis fir die genutzte Strecke abzurechnen.

*Die Welcome Suica Kinderkarte kann bis zum 31. Mérz, der auf den 12. Geburtstag folgt, genutzt
werden.

*Bitte halten Sie beim Kauf der Karte ein Dokument (Reisepass o. 4.) bereit, mit dem die Identitat
des Kindes dberprft werden kann.
(3Durch einfaches Antippen mit der Karte ziigig durch die
Bahnsteigsperre! (Touch & Go)
Die Karte muss nicht aus dem Etui entnommen werden. Einfach eine Sekunde an
die Bahnsteigsperre halten und der Fahrpreis wird automatisch abgerechnet.
@In einer Vielzahl von Geschaften bequem und einfach einkaufen
Diese Karte ist nicht nur fir Ziige! Sie kann auch zum Einkaufen in su@a
Laden mit dem rechts gezeigten Symbol genutzt werden.

(®Welcome Suica kann iiberall in Japan genutzt werden
Dank eines landesweiten gegenseitigen Nutzungsabkommens kann Welcome <>
Suica nicht nur im Suica/PASMO-Gebiet, sondern auch landesweit in allen IG
Ziigen, Bussen usw. mit dem rechts gezeigten Symbol genutzt werden.

(e Spartickets kinnen ebenfalls auf der Karte registriert werden

Einige Spartickets, die bisher nur als normale Fahrkarten (mit Magnetstreifen)
verkauft wurden, konnen jetzt auf Welcome Suica registriert und genutzt
werden.

Siehe hier fiir nahere Informationen (Englisch):
https://www.jreast.co.jp/e/welcomesuica/index.html




Welcome Suica kaufen

OVerkaufsstellen

Welcome Suica ist in den JR EAST Travel Service Centern im Flughafen
Narita, Flughafen Haneda und in gréBeren Bahnhofen von JR EAST innerhalb
von Tokyo sowie an speziellen Verkaufsautomaten im Flughafen Narita und
Flughafen Haneda erhéltlich.

Verkaufsstellen und deren Offnungszeiten finden Sie auf der offiziellen Website.
https://www.jreast.co.jp/e/welcomesuica/welcomesuica.html

©Preise
Sie kdnnen ein Startguthaben von 1.000 Yen, 2.000 Yen, 3.000 Yen, 4.000
Yen, 5.000 Yen oder 10.000 Yen wahlen. Falls Sie zusétzlich ein Sparticket
kaufen, das Sie auf lhrer Welcome Suica Karte registrieren méchten, zahlen
Sie den Preis dafiir bitte zur selben Zeit.
*Falls Sie ein Sparticket kaufen, ist auch ein Startguthaben von 0 Yen auf Ihrer Welcome Suica
Karte mdglich.

*Aufladen des Guthabens ist nur in bar méglich.

*Unabhangig von Giiltigkeitsdauer/Guthaben ist keine Riickerstattung von eingezahltem Guthaben
maglich. (Die Welcome Suica Karte wird nicht eingezogen.)

*Verbrauchte Welcome Suica Karten kénnen als Andenken mit nach Hause genommen werden.

Welcome Suica Verkaufsautomat




Reference Paper (Referenzdokument)

Anhand des Reference Paper, das lhnen beim Kauf iiberreicht wird, kénnen die Giiltigkeitsdauer
der Welcome Suica Karte sowie Informationen zu gekauften Spartickets usw. iberpriift werden.
(Diese Informationen sind nicht auf der Welcome Suica Karte selbst angegeben.)

Bitte fiihren Sie das Reference Paper stets mit sich und zeigen Sie es vor, wenn Sie
von zusténdigen Mitarbeitern dazu aufgefordert werden.

Beispiele fiir ein Reference Paper
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*Falls Sie Ihr Reference Paper verloren haben, kann es an Fahrkartenautomaten oder
Multifunktions-Fahrkartenautomaten innerhalb des Suica-Gebiets erneut ausgedruckt werden.
*Das Reference Paper wird auf Englisch und Japanisch ausgedruckt.
(Wenn Sie eine Welcome Suica Karte an einem speziellen Verkaufsautomaten fiir Welcome
Suica kaufen, wird die Karte in der ausgewahiten Sprache (Englisch, Vereinfachtes Chinesisch,
Traditionelles Chinesisch oder Koreanisch) und Japanisch ausgedruckt.)




Verwendung der Welcome Suic

Berihren Sie mit hrer Welcome Suica Karte die Bahnsteigsperre etwa eine Sekunde lang, und schon kinngn Sie mit dem Zug fahren, ohne eine Fafrkarte zu kaufen.

2]

Beriihren Sie am Einstiegsbahnhof
die Leseeinheit mit Ihrer Karte.

o]

Mit dem Zug zum Zielort!

Berihren Sie am Ausstiegsbahnhof
emeut die Leseeinheit. Der Fahrprei
wird automatisch abgerechnet.

Wenn das Guthaben nicht
ausreicht, kdnnen Sie nicht durch
die Bahnsteigsperre gehen.
Laden Sie an einem
Nachldseautomaten Guthaben auf
und bertihren Sie dann die
Leseeinheit der Bahnsteigsperre.

A (S

Gehen Sie zum Bezahlen
an eine Kasse.

Getrank aus!

Telen St dem Verk@ufr i, dass Sle mit
St bezahlen machten. (,Suica de
shiheramesu* oder | went o pay by Suica’)

Uberprifen Sie den angezeiglen Belrag
und bertihren Sie die Leseeinheit mit
Ihrer Welcome Suica Karte.

Die Bezahlung ist
abgeschlossen.

Wahlen Sie zuerst
das gewiinschte

Driicken Sie die Taste fur
das gewiinschte Getrénk.

Driicken Sie Ihre Welcome Suica
Karte fostauf die Leseeinheit, bis Sie
einen Piepton zur Besttigung horen.

Entnehmen Sie Ihr Getrénk.

Sie konnen Ihre Welcome Suica Karte als Schliissel fiir ein SchiieBfach verwenden und damit auch dafiir bezahlen.

*Teilweises Bezahlen mit Bargeld ist nicht mglich.

Gepack deponieren

®a

Wenn Sie Ihr Gepack im Schiieffach depor
die Tr schiieen, gehen die Lampchen an
*Leuchtends Limpchen eigenan, dess das Schliedfach

0,

Wahlen Sie auf dem Bildsch

die Schaltfldche fir ,Entnahme".

nieren und

NG quf die Suica Karte,

Gepéck entnehmen

irm

Tippen Sie auf dem Bildschirm
. 2ur Auswahl der Bezahlmethode

Wenn Sie mithver Welcome Suica Karte die
Lesginheitberien, wird das Schiiffach entriegel.

5y

(das SchiigBfach abgeschlossen.

(3]

entnehmen Sie

Wenn Sie mit Ihrer Welcome Suica
Karte die Leseeinheit berdien, wird

=

Vergessen Sie nicht,

den Beleg mitzunehmen!

*Auf dem Beleg sind der Ort des
SchlieBfachs und Kontaktinformationen
vermerkt

| ——

Offnen Sie das SchlieBfach und

Ihr Gepéck.




So praktisch ist Welcome Suica!
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@ Welcome Suica kann in allen Léden mit einem dieser Symhole verwendet werden!

Welcome Suica kann in ganz Japan zum Einkaufen verwendet werden!
Auch in Gebieten, wo Suica nicht in Ziigen genutzt werden kann, ist es moglich, die Karte
landesweit in Laden mit dem Suica E-Money Symbol zum Einkaufen zu verwenden.
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Hauptsachliche Laden, in denen Welcome Suica verwendet werden kann
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W Néahere Informationen finden Sie hier (Englisch):
https://www.jreast.co.jp/e/suicamoney/?src=gna




Guthaben aufladen

Welcome Suica kann an Fahrkartenautomaten in Bahnhdfen und Convenience
Stores mit dem -Symbol aufgeladen werden. Das Guthaben kann nur per
Barzahlung aufgeladen werden und der Hochstbetrag ist 20.000 Yen.

Schieben Sie Ihre Welcome Suica e Tippen Sie auf dem Auflade-Bildschirm o Bezahlen Sie den gewahlien
Karte in den Kartenschlitz. en Betrag an, den Sie aufladen méchten. Bet rag in bar.

O Nach erfolgter Aufladung
gibt der Automat lhre
Welcome Suica Karte aus.

Achten Sie auf
dieses Symhol!

Teilen Sie dem Verkdufer mit, dass Sie Ihre Suica Karte aufladen mdchten
(,Suica o chaji* oder ,| want to charge my Suica“) und tiberreichen Sie
ihm lhre Welcome Suica Karte und den entsprechenden Betrag in bar.

)
®| =<7 Tippen Sie diese ~ @Legen Sie Ihre Welcome
| s Schallﬂanhean Suica Karte hier hin.

g [~
@Wahlen Sie den Betrag aus, . (©Falls Sie eingn Beleg machten, tippen Sie
den Sie aufladen machten auf die Schaliche (Recei), andenfalls
®Legen Sie denfdie Geldscheinfe n das —| B S ; af die Schalflche
Geldschein-Einlegefach unterhelb des Bildschims. = die Transakfion erldigt




Gebiete, in denen Welcome Suica zum Zugfahren genutzt werden kann

@ Fiir weitere und neueste Informationen in Bezug auf die einzelnen Gebiete besuchen Sie
bitte die Websites der betreffenden Bahngesellschaften.

@ Einige Verkehrsunternehmen akzeptieren Welcome Suica mdglicherweise nicht.

@ Eine Nutzung ist nur mdglich, wenn die gesamte genutzte Strecke innerhalb eines Gebiets liegt.
Welcome Suica kann nicht genutzt werden, um von einem Gebiet in ein anderes zu fahren.

@ Auch in Gebieten, wo Suica nicht zum Zugfahren genutzt werden kann, ist es méglich, die Karte
landesweit in Ldden mit dem -Symbol zum Einkaufen zu verwenden.

& Gebiete, in denen Welcome Suica genutzt werden kann

~
Symbol des landesweiten <>
gegenseitigen Nutzungsabkommens
fiir Personenverkehrs-Chipkarten

+Dies ist das Symbol fiir das landesweite gegenseitige Nutzungsabkommen
fiir Chiparten, das Suica, PASMO, Kitaca, TOICA, manaca, ICOCA, PiTaPa,

SUGOCA, nimoca und Hayakaken umfasst. , T
+Welcome Suica kann landesweit in allen Ztigen, Bussen, Laden usw. Kitaca- Gebiet

Sapporo Suica-Gebiet

L mit dem W@ -Symbol verwendet werden. ) (SAPICA-Gebiet)
ICAS nimoca-Gebiet

Okinawa Suica-Gebiet

Niigata Suica-Gebiet \
odeca-Gebiet

Sendai Suica-Gebiet
ICOCA-Gebiet icsca-Gebist
nimoca-Gebiet

Hapekeken- Gablet Suica/PASMO-Gebiet

manaca-Gebiet
TOICA-Gebiet

PiTaPa-Gebiet

SUGOCA-Gebiet
Stand vom 16.3.2020




@Zahlungsaktivitaten ausdrucken/anzeigen

Sie konnen lhre getdtigten Zahlungen (Einzelheiten der Nutzung) an
Fahrkartenautomaten und Multifunktions-Fahrkartenautomaten innerhalb
des Suica-Gebiets {iberpriifen und ausdrucken.

@Anzeige des Guthabens

Sie kénnen lhr Guthaben an Fahrkartenautomaten und Multifunktions-
Fahrkartenautomaten innerhalb des Suica-Gebiets iiberpriifen. Dariiber
hinaus wird bei der Nutzung an einer Bahnsteigsperre das Guthaben auf
dem Display angezeigt.

@Zur Nutzung iiber verschiedene Gebiete hinweg

Welcome Suica kann zwar landesweit in allen Ziigen und Bussen mit dem
ﬁg -Symbol genutzt werden, doch die gesamte genutzte Strecke muss jeweils
innerhalb eines Gebiets liegen. Welcome Suica kann nicht genutzt werden,
um von einem Gebiet in ein anderes zu fahren. Wenn Sie von einem Gebiet in
ein anderes fahren mdchten, kaufen Sie bitte vorab die dazu notwendige
Fahrkarte. Falls Sie mit Welcome Suica versehentlich tber die Grenzen eines
Gebiets hinausgefahren sind, wenden Sie sich am Ausstiegsbahnhof bitte mit
Ihrer Welcome Suica Karte und lhrem Reference Paper an einen zustandigen
Mitarbeiter. Sie werden dann gebeten, das Entgelt fiir die gesamte genutzte
Strecke in bar zu entrichten.

@Eine Neuausstellung Ihrer Welcome Suica Karte nach
Verlust ist nicht maglich.

@ Zeitkarten konnen nicht auf einer Welcome Suica Karte
registriert werden.

@Welcome Suica kann nicht iiber Apple Pay bezahlt werden.




©Falls Ihre Welcome Suica Karte nicht mehr funktioniert

Falls Sie lhre Welcome Suica Karte nicht verwenden kénnen, obwohl die
Giiltigkeitsdauer noch nicht abgelaufen und ausreichendes Guthaben darauf
vorhanden ist, besteht maglicherweise eines der folgenden Probleme. Bitte
{iberpriifen Sie zuerst den Zustand lhres verwendeten Etuis o. 4. Falls die
Karte auch dann nicht funktioniert, fragen Sie bitte einen zustandigen
Bahnhofsmitarbeiter innerhalb des Suica-Gebiets um Hilfe.

Im Etui befindet sich vielleicht etwas, das die Kommunikation mit der
Bahnsteigsperre stort.

Es gab maoglicherweise ein Problem beziiglich der Verarbeitung bei der
letzten Nutzung der Karte an einer Bahnsteigsperre.

Sie nutzen lhre Karte moglicherweise an einem Bahnhof auBerhalb
des Suica-Gebiets, weshalb die Karte von einem Bahnhofsmitarbeiter
verarbeitet werden muss.

Falls die Karte an sich defekt sein sollte, tun Sie bitte Folgendes.

B Antrag auf Riickerstattung aufgrund eines Defekts

o |hre Karte wird anhand der Kartennummer auf der Riickseite (17-stellige
Nummer, die mit ,JE* beginnt) dberpriift und die Riickerstattungs-
Prozedur wird eingeleitet.

o Falls die Kartennummer auf der Riickseite der Karte unlesbar ist,
ist unter keinen Umstanden eine Riickerstattung maglich.

B Riickerstattung aufgrund eines Defekis

© Die Rickerstattung des Guthabens erfolgt an einem Fahrkartenschalter (JR
Ticket Office) von JR EAST innerhalb des Suica-Gebiets. Der Zeitraum, in dem
eine Riickerstattung erfolgt, beginnt am Tag nach Ihrem Antrag und endet 14
Tage nach dem Ende der Gilltigkeitsdauer Ihrer Karte. Eine Riickerstattung am
Tag der Antragstellung ist nicht mgglich.

o Bitte legen Sie zum Erhalt der Riickerstattung die defekte Karte,
Ihr Reference Paper und andere notwendige Unterlagen an einem
Fahrkartenschalter (JR Ticket Office) von JR EAST innerhalb des
Suica-Gebiets vor.

o Riickerstattungen fiir auf Ihrer Welcome Suica Karte registrierte
Spartickets werden nur durchgefiihrt, falls das Ticket noch nicht
verwendet wurde und die Giiltigkeitsdauer noch nicht abgelaufen ist.




East Japan Railway Company (JR EAST)
Vorschriften (allgemeine Geschéftsbedingungen) zur Handhabung von Fahrkarten in
Form von Chipkarten fiir auslandische Reisende, die Japan besuchen (Englisch)

https://www.jreast.co.jp/e/welcomesuica/regulations.pdf

Vorschriften (allgemeine Geschéftsbedingungen) zur Handhabung von Fahrkarten
in Form von Chipkarten von East Japan Railway Company (Englisch)

https://www.jreast.co.jp/e/pass/suica/regulations.pdf

Néhere Informationen finden Sie hier (Englisch):
https://www.jreast.co.jp/e/welcomesuica/welcomesuica.html

@®Uber Suica

Falls Sie Suica (ber einen langeren Zeitraum >

(29 Tage oder langer) und/oder auch bei lhrem

ndachsten Japanbesuch verwenden maéchten*,

nutzen Sie bitte eine normale Suica Karte. Sufca \§

® Verkaufsstellen
Multifunktions-Fahrkartenautomaten und Fahrkartenschalter (JR Ticket
Office) in Bahnhofen von JR EAST innerhalb des Suica-Gebiets
*Normale Suica Karten sind nicht in JR EAST Travel Service Centern erhaltlich.

® Preise
Wahlbares Startguthaben: 1.000 Yen, 2.000 Yen, 3.000 Yen, 4.000
Yen, 5.000 Yen oder 10.000 Yen
*500 Yen davon werden als Pfand in Verwahrung genommen. Das Pfand ist im
Verkaufspreis enthalten.
*Suica kann nur in bar gekauft werden. Eine Bezahlung mit Kreditkarte ist nicht mdglich.

® Sonstiges
An Fahrkartenschaltern (JR Ticket Office) in Bahnhofen von JR EAST
innerhalb des Suica-Gebiets ist eine Riickerstattung des eingezahlten
Guthabens maglich. Nahere Informationen finden Sie unter
der folgenden URL oder iiber den folgenden QR-Code.
https://www.jreast.co.jp/e/pass/suica.html
(Englisch)

*Bitte beachten Sie, dass eine Suica Karte 10 Jahre nach dem letzten

Nutzungstag ungiltig wird.

Die in dieser Broschtire enthaltenen Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung (Januar 2020) aktuell.
Die Informationen kdnnen sich jederzeit andern.
*Fotos/Abbildungen dienen nur der Veranschaulichung.




