
Confidential 1

決済センタ マルチマネー加盟店
アクワイアラ

（ビューカード）

各電子マネー

ブランド
備考

（タイミング：月２回）

処理未了発生

・ 処理未了レシート出力

・ 残高照会→引き去り確認

【自動精算対象（Suica・PASMO・TOICA）】処理未了対応フロー

Suica・PASMO・TOICAに限り、JR東日本にて引き
去り有が判明後、自動で通常精算へ追加されるため

加盟店未了調査申請書は提出不要

通常精算書面の金額
へ追加の旨通知

精算金振込

精算案内

加盟店Webサービスで
当該発生期の帳票確認

精算金支払手続き精算金受領確認

【対応終了】

・Suica・PASMO・TOICAにお
いても、二重引き去りの抑止等
の観点より、処理未了発生時の
残高照会運用は徹底願います。

精算案内帳票作成
（通常の精算案内）

※お客さま後続利用があり、JR東日本にて
一件明細抜け・引き去り有を確認

精算案内

・当該期間中にお客様のカード
で後続利用が無い場合は、
ご利用があり次第、次回以降の
明細で繰越分として精算されま
す。（タイミング：月２回）

・やむを得ず残高照会未実施の
場合において、当該引き去り有
無把握については、加盟店Web
サービスでご確認願います。

http://www.jreast.co.jp/card/
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決済センタ マルチマネー加盟店
アクワイアラ

（ビューカード）

各電子マネー

ブランド
備考

一件明細調査

（タイミング：月２回）

処理未了発生

・ 処理未了レシート出力

・ 残高照会→引き去り「有」

【他交通系IC および 自動精算対象外端末】処理未了対応フロー

加盟店未了調査申請書
提出 調査および

精算依頼

引き去り有無は加盟店提供情報にて判断
＝ブランド確認（後続利用）を待たずに精算

⇒加盟店の締めずれ精算を最小化する

個別作成の精算案内
書面にて連絡

精算金振込

精算案内

（財務等の個別確認）

精算金支払手続き精算金受領確認

【対応終了】

【必須情報】
調査において、お客様カードID
は全桁（17桁）必要です。

ビューカードでは、加盟店とのやり取りとは別に、
電子マネーブランドとの処理未了精算にあたり、
各ブランドに応じた必要な手続きを行う

⇒各ブランドの運用差異はビューカードで吸収する

・残高照会を行わなかった取引
については精算対象外とする

※各電子マネーブランドとして
も二重引き去りの抑止等の観点
より、処理未了発生時の残高照
会は基本運用としている

精算案内帳票作成
（個別の精算案内）

※お客さま後続利用があり、JR東日本にて
一件明細抜け・引き去り有を確認

http://www.jreast.co.jp/card/
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【VC ACQ（交通系IC）】その他

端末故障に伴う決済エラー（売上データ未送信）対応フロー

端末側の不具合により電子マネーセンターまで売上データが伝送されていない状態のため、

端末メーカーへお問い合わせいただき「端末故障報告書（サンプル）」内、項目８の内容について確約が必要になります。

（※保証がない場合は精算不可）

当該端末の一件明細は、Suica電子マネーシステムへ送信されないことが確認できましたら「端末故障報告書」をVCへ提出し、

（※端末メーカー様からのログ調査報告の提出も必要に応じてお願いする場合がございます。）

電子マネーセンタ―への売上データの送信が不可能なため自動精算が行われないことにより、個別で精算手続きを進めます。

個人情報開示依頼 対応フロー

過剰収受により加盟店がお客様のご連絡先を把握していない場合は、「個人情報開示依頼書」をVCへ送付し

連絡先開示を依頼できます。（※お客様カードIDは全17桁必須）

当該カード情報を調査および連絡し、同意を得られた場合には対応方について加盟店へ連携されます。

【送付先メールアドレス（処理未了・個人情報開示依頼・端末故障に関する担当窓口）】

電子マネー処理未了精算受付 shorimiryouseisan@viewcard.co.jp

http://www.jreast.co.jp/card/
mailto:shorimiryouseisan@viewcard.co.jp

