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JR東日本発足からのあゆみ

1987年
(昭和62年)

 4. 1
 4. 9
 4. 24

 6. 4
 7. 1
 10. 15

東日本旅客鉄道㈱発足（国鉄からＪＲへ）
「第1回鉄道安全推進委員会」開催
新スタイルの直営店「アメリカンポテト」が新橋駅に
オープン
東日本キヨスク㈱設立
国内旅行業 営業開始
一般旅行業代理店業 営業開始

1988年
(昭和63年)

 3. 30

 4. 1
 4. 1

 5. 9
 9. 5
 9. 13
 9. 20
 10. 1
 12. 1
 
 12. 5

赤羽駅に直営駅ビル第１号「アルカード赤羽」オー
プン
新制服をスタート（2002年リニューアル）
「開発事業本部」を新設、高崎・水戸・千葉支店を支
社に
㈱ジェイアール東日本企画設立
「チャレンジ・セイフティ運動」を全社展開
㈱ジェイアール東日本商事設立
駅のコンビニエンスストア「JC品川店」オープン
㈱ジェイアール東日本物流設立
京葉線新木場～西船橋・南船橋、千葉みなと～蘇我間
開業、および同区間でATS-P使用開始
東中野駅列車衝突事故 発生

1989年
(昭和64年)
(平成元年)

 4. 1
 4. 1
 4. 1
 4. 17
 4. 20
 11. 24

消費税導入にともなう運賃改定を実施
「安全研究所」「総合訓練センター」設置
ジェイアール東日本コンサルタンツ㈱設立
ジェイアール東日本レストラン㈱設立
ジェイアール東日本高架開発㈱設立
㈱ジェイアール東日本情報システム設立

1990年
(平成2年)

 3. 7
 3. 10   
 3.25

 3. 31
 4. 1
 4. 2
 4. 21
 6. 20
 8. 1   
  9. 1
 9.13
 9. 28
 10.14
 10. 30

 12. 20

「第1回安全セミナー」開催
東北新幹線「くりこま高原駅」開業
中央快速線東京～中野間、中央・総武緩行線中野～千
葉間でATS-P使用開始
日本食堂㈱に資本参加
盛岡・秋田支店を支社に
東京圏駅ビル開発㈱設立
新型の在来線自動改札システムを導入開始
「小千谷第二発電所」運転開始
ジェイアール東日本ビルテック㈱設立
「東京圏営業本部・運行本部」を東京地域本社に設置
「第1回鉄道安全シンポジウム」開催
四ツ谷駅に本格的直営駅ビル「アトレ四谷」オープン
21世紀に向けた経営構想「FUTURE21」を発表
海外32カ国の鉄道関係者が一堂に会した「国際鉄道
安全会議」を開催
ガーラ湯沢駅開業

1991年
(平成3年)

 3. 1

 3. 14
 4. 1

 4. 1

 4. 1
 6. 11 

 6. 20
  9. 1
 10. 1

自動改札対応プリペイドカード「イオカード」発売開
始（2005年3月31日発売終了）
ジェイアール東日本レンタリース㈱設立
「技術開発部」を「総合技術開発推進部」に、「テクニカ
ルセンター」を新設
「信濃川工事事務所」を「上信越工事事務所」に名称
変更
㈱ルミネ設立
プロサッカーチーム「東日本ジェイアール古河サッ
カークラブ」が誕生
新幹線東京開業
「踏切事故防止キャンペーン」開始
東北・上越新幹線鉄道施設の買い取り

1992年
(平成4年)

 4. 1
 4. 1
   6. 1

ＪＲ東日本エコロジー推進委員会を設置
ジェイアール東日本メカトロニクス㈱設立
21世紀の生活サービス事業構想「生活創造宣言・
2001」を発表

1992年
(平成4年)

 7. 1
 9. 1
 9. 25 
  11. 2

山形新幹線開業
海外旅行会社㈱びゅうワールド設立
踏切事故防止総合対策プロジェクトチーム設置
ドイツ鉄道との協力協定締結

1993年
(平成5年)

 2. 2
 3. 26

 6. 10

 6.26
 9. 28
 10. 26

 11. 9   
12.21

「ビューカード」発行開始
東京駅で30ｋW太陽光発電モデルシステムの試験を
開始
21世紀のメンテナンスをめざして「メンテナンスシン
ポジウム」開催
川崎火力発電所新2号機運転開始
不動産鑑定業 営業開始（都知事登録）
株式上場（東京、大阪、名古屋、新潟、各証券取引所）、
ＪＲ東日本株式250万株を売却
「アジア鉄道安全セミナー」開催
低騒音高速試験電車「STAR21」試験走行で最高速度
425km/hを記録

1994年
(平成6年)

 1. 17
 3. 1
 4. 1

 5. 24

 6. 1
 7. 18
 9. 5

「国際部」「広報部」設置
「安全基本計画」発表
「監査役室」設置、地域本社および各支社に「監査室」
「指令室」を設置
初の宿泊特化型ホテル「ホテルメッツ久米川」オー
プン
「新津車両製作所」発足
東京地域本社　田端新社屋に移転
「第１回R&Dシンポジウム」開催

1995年
(平成7年)

 4. 1
 4. 3
 4. 20
 7. 2
 7. 7

 9. 22
 11. 10
 11. 28

「びゅう商品券」発売開始
㈱ホテルメトロポリタン長野設立
新津車両製作所1号車完成（209系）
中央線東京駅重層化新ホーム使用開始
初の長期滞在型ホテル「フォルクローロ遠野」オー
プン
イタリア鉄道との協力協定締結
「新幹線総合システム（COSMOS)」使用開始
フランス国鉄との協力協定締結

1996年
(平成8年)

 2. 10

 3. 13
 3. 21
 3. 30

 4. 1
 5. 1
 7. 19
  10. 1
 11. 7

 11. 24
 12.20

仙台地区初の分譲マンション事業「びゅうパルク南仙
台」販売開始
JR東日本のインターネットホームページを開設
「ＪＲ東日本の環境問題に対する取り組み」公表
軌道連続更新システム機械「ビックワンダー」による
標準軌化工事開始
建設工事部内に「構造技術センター」発足
駅型保育園「国分寺Ｊキッズステーション」営業開始
「審査清算センター」設置
横浜支社設置
日本インベスター・リレーションズ協議会「第1回ＩＲ
優良企業表彰」受賞
「ホテルメトロポリタン長野」オープン
指定席券売機(MV)導入開始

1997年
(平成9年)

 3. 22 
 4. 1
 4. 1 
 4. 4
 6. 6
 6. 27

 9. 29
 9. 29

 10. 1
 10.12

秋田新幹線開業
消費税率改定にともなう運賃改定を実施
ジェイアール東日本商業開発㈱設立
「第6回地球環境大賞」受賞
環境庁「第1回環境アクションプラン大賞」受賞
「関連事業本部」と「開発事業本部」を統合し「事業創
造本部」を設置
新本社ビル（新宿）で業務開始
新本社ビルにて「JR東日本統合オフィスシステム
(Joi-Net）」使用開始
長野新幹線開業
大月駅列車衝突事故 発生
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1997年
(平成9年)

 10.16
 11. 13
 
12.18

「新幹線自動改札システム」を導入開始
第7回環境広告コンクールで「環境広告大賞・環境庁
長官賞」受賞
セントラル警備保障㈱と業務および資本提携

1998年
(平成10年)

 1. 1
 1. 22

 4. 1
 4. 1
 10. 1

 11. 1
 11. 1

「JR EAST PASS」発売開始
初の直営スーパーマーケット「メルカードJ西船橋」
オープン
八王子支社設置
㈱ジェイアール東日本マネジメントサービス設立
日本食堂㈱が㈱日本レストランエンタプライズに社
名変更
新幹線早期地震検知システムの使用開始
品川駅構内にショッピングモール「フローラ品川（現
ecute品川South）」オープン

1999年
(平成11年)

 2. 2
 3. 27
 4. 18
  6. 1
 8.  2
 12. 4

「安全計画21」発表
川崎火力発電所新3号機運転開始
立川駅南口に「GRANDUO」オープン
東京近郊区間エリアの変更(100km圏に拡大)
ＪＲ東日本株式100万株の第2次売却実施
山形新幹線新庄延伸

2000年
(平成12年)

 4. 1
 4. 8
  4. 15 
 7. 3
9.
 9. 15
 11. 29
12.26

新型定期券発売機導入開始
インターネット指定席予約サービス開始
「駅からハイキング」スタート
カタログ通販「NRE Train Shop」営業開始
鉄道事業者では初の環境会計公表
「大沼ふるさとの森づくり」ＪＲ北海道と共同開催
中期経営構想「ニューフロンティア21」発表
鉄道事業法に基づく認定鉄道事業者の第1号として
認定される

2001年
(平成13年)

   4. 1
 4. 2
 7. 17 
 10. 1
 10. 1  
 10. 1

 11.18

 12. 1

 12. 1
 12. 1 
 

 12. 1 

12.27

大宮支社設置
キャッシュマネジメントシステム（ＣＭＳ）稼動開始
「O-bento」（オーベントー）発売開始
設備部門のメンテナンス再構築はじまる
駅のATM「VIEW ALTTE（ビューアルッテ）」設置開始
「JC」「ミニコンビニ」がひとつになって新しい駅のコ
ンビニエンスストア「NEWDAYS」が誕生
非接触ICカード「Suica」サービスおよび在来線
Suica出改札システム導入開始
首都圏エリアの特急料金見直し。50kmまで自由席特
急券を500円に
ＪＲ会社法改正法施行
「総合技術開発推進部」「テクニカルセンター」「安全
研究所」を統合し、「ＪＲ東日本研究開発センター」と
「技術企画部」を設置
ATS-Pｓ形自動列車停止装置を仙山線 仙台～愛子
間で使用開始
㈱オレンジページの経営権取得

2002年
(平成14年)

 2. 1
 2. 5
 2. 13
 2. 22
 2. 28
 3. 1

 3. 31
 6. 21

 6. 26
 10. 1 
 11. 1
 
12. 1
 12. 1    
 12. 1 

山手線車体広告スタート
ACトレイン走行試験開始（2005年終了）
携帯電話からの新幹線指定席予約開始
東京モノレール㈱の経営権取得
㈱秋葉原の経営権取得
上野駅に社内ベンチャー「J-Tomorrow」事業化
第１号 駅の定食屋「ちゃぶぜん」オープン
技術規制緩和にともなう新しい「実施基準」の策定
日本鉄道建設公団所有の当社株式50万株の売却、完
全民営化達成
「法務部」設置
㈱JR東日本パーソネルサービス設立
「事故の歴史展示館」開館（JR東日本総合研修セン
ター内）
東北新幹線 盛岡～八戸間開業
グリーン料金・在来線特急料金改正
東北新幹線 盛岡～八戸間で「デジタルATCシステム
（DS-ATC）」使用開始

2003年
(平成15年)

 3. 17

 5. 6

 7. 1
 9. 12
 10. 12
 10.26 
 11. 1
 
12.21

ビューカード会員へのインターネットサービス
「VIEW's NET」開始
ディーゼルハイブリッド鉄道車両の走行試験開始
（2004年終了）
「ビュー・スイカ」カード発行開始
㈱JR東日本ステーションリテイリング設立
Suica定期券による新幹線利用サービス開始
仙台エリアでのSuicaサービス開始
「中央保健管理所」を移設し、「ＪＲ東日本健康推進セ
ンター」に名称変更
京浜東北線 南浦和～鶴見間でデジタルATCシステ
ム使用開始

2004年
(平成16年)

 3. 5
 3.13 
 3.22 
 4. 1 
 4. 1

 4. 1

 7. 14
 9. 1
10.16
 10. 16
 10. 23

「安全計画2008」発表
上越新幹線「本庄早稲田駅」開業
Suicaによるショッピングサービス(電子マネー)開始
駅無線LAN商用サービススタート
池袋ターミナルビル㈱を㈱ホテルメトロポリタンと
池袋ターミナルビル㈱に会社分割
「ホテルニューグランド」（横浜） JR東日本ホテル
チェーンに加盟
「ＩＴビジネス部」「Suica部」設置
東京支社に「びゅう事業部」設立
｢グリーン車Suicaシステム｣使用開始
首都圏のSuica利用エリア拡大
新潟県中越地震 発生（上越新幹線「とき325号」脱線）

2005年
(平成17年)

 1. 20

 1.24
 4. 1

 4. 1

 6. 1
 6. 2
6.25

 7. 1
7. 1
7. 1
10. 1  
12.25

「社会環境報告書2004」が第8回環境コミュニケー
ション大賞環境報告書部門で「環境報告大賞」を受賞
中期経営構想「ニューフロンティア2008」発表
首都圏ホテル会社が経営会社（日本ホテル㈱）と運営
会社3社に再編
旅行会社向けびゅう商品予約システム「びゅうWeb」
稼動開始
「大人の休日倶楽部ジパング」サービス開始
「法令遵守及び企業倫理に関する指針」策定
新幹線高速試験電車「FASTECH360S」試験走行開
始（2009年6月終了）
「ＩＴ事業本部」「お客さまサービス部」を設置
「経営管理部」を「経営企画部」に改称
㈱ジェイアール東日本ビルディング設立
「大人の休日倶楽部ミドル」サービス開始
羽越本線列車事故 発生

2006年
(平成18年)

 1. 21
 1. 28
 2. 1
 4. 1

 4. 6

 6. 14

 8. 1
 10. 1
 10. 1
12.25

新潟エリアでのSuicaサービス開始
モバイルSuicaサービス開始
JR東日本研究開発センター内に「防災研究所」を設置
㈱ルミネと㈱新宿ステーションビルディングが合
併。「マイシティ」は「ルミネエスト」としてリニューア
ルオープン
新幹線高速試験電車「FASTECH360Z」試験走行開
始（2008年9月終了）
川崎発電所3号機灯油から天然ガスへ燃料転換し運
転開始
㈱JR東日本ウォータービジネス設立
安全管理規程の制定
Suicaのオートチャージサービス開始
羽越本線列車事故追悼慰霊式 開催（以後毎年開催）

2007年
(平成19年)

 1. 1

 2. 1
 
 2. 3

 2.26

 3. 18

「東京電気工事事務所」を「東京電気システム開発工
事事務所」に名称変更
㈱ジェイアール東日本物流と東日本駅配送サービ
ス㈱が合併
ネットワーク信号制御システム1号機（市川大野
駅）使用開始
異常時案内用ディスプレイを首都圏主要駅に設置
開始
SuicaとPASMOによる首都圏ICカード相互利用
サービス開始
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2009年
(平成21年)

 10. 1

 11. 1
 
11.10

 12. 

㈱川崎ステーションビル、㈱ボックスヒルが㈱アト
レと合併
高崎ターミナルビル㈱のホテル事業部門を日本ホテ
ル㈱へ移管
「フォルクローロいわて東和」が、菜園併設型オーベル
ジュとして改装オープン
コンピュータウイルスにより、JR東日本のインター
ネットホームページが改ざん

2010年
(平成22年)

 4. 1
 4. 1

5.27
 6. 9

6.26
 7. 1

 7. 1
  7. 1

 7. 1

7.31
10.21

10.26
11.29
 12. 1
 12. 1
 12. 1
 12. 4 
 12. 4

㈱紀ノ國屋グループの経営権を取得
池袋ターミナルビル㈱のショッピングセンター運営
事業を㈱ルミネに移管、同社を㈱ジェイアール東日
本ビルディングに合併
㈱JR東日本青森商業開発設立
信濃川発電所において「流水の占用許可」に基づく取
水を再開
山手線恵比寿駅でホームドア使用開始
JR東日本研究開発センター内で「Smart Station実
験棟」を使用開始
経営企画部内に「環境経営推進室」を設置
「お客さまサービス部」を「サービス品質改革部」に
改称
「国際部」を「国際業務部」に改称し、「海外鉄道事業推
進室」を同部に移管
岩泉線列車脱線事故 発生
東京モノレール羽田空港国際線ビル駅に「JR東日本
外国人旅行センター」開設
国際踏切シンポジウム開催
「2010年にっけい子育て支援大賞」を受賞
駅型学童がセレオ八王子内でスタート
㈱JR中央ラインモール設立
設備・電気部門の「メンテナンス体制の改善」実施
東北新幹線 八戸～新青森間開業
「A-FACTORY」「あおもり旬味館」オープン

2011年
(平成23年)

 2. 1
 2. 1  
2.25

 3. 11    
 3.18
 
 3.20
 3.20

3.31
 4. 1

 4. 1

 4. 1

4.29
 5. 9
5.16
 5.26

6.23
6.24
 
 6.29
 
  7. 7
 7. 9
 7.15  
 7. 27 

「Suica&Monorail」発売開始
飯山線踏切事故 発生
東京駅東海道線ホーム「太陽光発電システム」使用
開始
東日本大震災 発生
鉄道でのベビーカー利用に関して「みんなで赤ちゃん
を守ろう」キャンペーンを実施
「KeiyoStreet(京葉ストリート)」全面オープン
「イーサイト籠原」、親子コミュニティカフェ「キズナ
937」オープン
「ecute上野」全面オープン
子育て支援を通じた沿線活性化事業「HAPPY 
CHILD PROJECT」スタート
㈱JR東日本青森商業開発と弘前ステーションビル
㈱が合併
盛岡ターミナルビル㈱のショッピングセンター運営
事業の一部を㈱JR東日本青森商業開発に移管
東北新幹線 全線運転再開（震災から50日目）
施設・電気系統「基礎技術技能研修」開始
「ecute品川 South」全面オープン
サピアタワー・JR品川イーストビル・JR東急目黒ビ
ル・東京ビルが「優良特定地球温暖化対策事業所」に
認定
「エクセルみなみ」全面オープン
電力使用制限令を踏まえた「特別ダイヤ」の実施（～
2011年9月9日まで）
山手線の車両に「車内のお客さまに快適なシート」
を試行導入
「ペリエ検見川浜」リニューアルオープン  ※旧「一直鮮」
東北新幹線の一部徐行解除
総合企画本部内に「観光戦略室」を設置
新潟・福島豪雨災害による大規模水害（只見線ほ
か）

2007年
(平成19年)

 4. 1 
  4. 1

 4. 1

 4. 19

 5. 7
 5. 24
 5. 30
 6. 1
  7. 1
 
  8. 20

 10.25 
 10.31

 12. 1

新「びゅうプラザ」営業開始
日本ホテル㈱と㈱ホテルメトロポリタン、㈱ホテルエ
ドモント、㈱東京ステーションホテル、㈱メッツアン
ドレストランが合併
㈱ジェイアール東日本物流と㈱ジェイアール東日本
ロジスティクスプラットフォームが合併
燃料電池ハイブリッド鉄道車両の走行試験開始
（2008年終了）
「東京ステーションコンファレンス」オープン
「ホテルメトロポリタン丸の内」オープン
東京駅丸の内駅舎保存・復原工事 着工
「Suicaポイント」サービス開始
「システム企画部」「電気ネットワーク部」「ＩＴ・
Suica事業本部」を設置
「JR EAST PASS」引換証のインターネットによ
る販売開始
東京駅構内に「グランスタ」オープン
「Tokyo Station City」、「グラントウキョウノー
スタワー」（Ⅰ期）、「グラントウキョウサウスタ
ワー」竣工
首都圏在来線早期地震警報システムの導入

2008年
(平成20年)

 3. 15
 3. 25

 3. 31
 3. 31

 4. 1
 4. 15 
 6.17

 6.24
 6. 24 
 6. 30
 11. 4

 11. 4

「モバイルSuica特急券」サービス開始
海外向けインターネット指定席予約サービス
「JR-EAST Shinkansen Reservation」サービ
ス開始
「グループ経営ビジョン2020-挑む-」発表
新幹線（全エリア）のラーメン高架橋および橋脚の耐
震補強対策（せん断破壊先行型）完了
「ネットde定期」スタート
㈱JR東日本グリーンパートナーズ設立
降雨災害との関連性がよい雨量指標「実効雨量」の
導入
総合企画本部内に「ターミナル計画部」を設置
執行役員制 導入
首都圏を中心とした降雨防災強化工事が完了
在来線試験電車「MUE-Train（ミュートレイン）」の試
験走行開始
「Suica付学生証」導入開始

2009年
(平成21年)

 2. 26

 3. 3
 3. 10

 3. 31

 4. 1

 4. 1

 4. 1

 4. 1
 4. 1
  4.  1

 4.27 
 4. 29
 5. 14 
 5. 20
 6. 30
 7. 27
 8. 25

8.26

9. 1

駅構内でのWiMAXによるモバイルインターネット
接続サービス提供開始
「安全ビジョン2013」発表
信濃川発電所における不祥事に対する行政処分によ
り、同発電所での取水を停止
在来線を含むラーメン高架橋柱・橋脚の耐震補強対
策（せん断破壊先行型）が完了
「信濃川発電所業務改善推進部」を設置、同部内に「信
濃川発電所業務改善事務所」を設置
「エネルギー管理センター」「海外鉄道事業推進室」を
設置
ＪＲ東日本研究開発センター内に「環境技術研究所」
を設置
「安全対策部」を「安全企画部」に改称
国際部内に「ブリュッセル連絡室」を設置
石田副会長（当時）が国際鉄道連合（UIC）の会長に
就任
在来線早期地震警報システムの全線区導入
「ebisu green garden」オープン
㈱JR東日本グリーンパートナーズ特例子会社認定
新しい旅行商品ブランド「旅市」発売開始
新宿南エネルギーサービス㈱をグループ会社に編入
Suicaインターネットサービス開始
サピアタワー CASBEEの最高評価「Sランク」の認証
取得
「LUMINE MAN SHIBUYA(ルミネマン渋谷）」オー
プン
㈱ビューカード設立
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2011年
(平成23年)

 9. 1

 9. 23
 9. 23
 10. 1
 

 10. 1

 10. 4

10.10
 
10.28
 11. 1
 11. 16
 12. 1
 12. 9

㈱しなのエンタープライズの鉄道受託業務を長鉄開
発㈱に移管
東北新幹線 通常ダイヤでの運転再開
「ecute赤羽」全面オープン
㈱ステーションビルＭＩＤＯＲＩ、㈱しなのエンター
プライズが合併
㈱日本レストランエンタプライズ、㈱デリシャスリ
ンクが合併
山手線の車内でスマートフォン向け情報提供サービ
スを初試行
仙石線（あおば通駅～東塩釜駅）において、無線を用
いた列車制御システム「ATACS」を使用開始
「ルミネ有楽町」オープン
日本コンサルタンツ㈱設立
「ジェクサー・フィットネス＆スパ亀戸」オープン
「JR Kanto Area Pass」発売開始
「車両が風から受ける力をより適正に評価し運転規
制を行う手法」の導入

2012年
(平成24年)

 1.18
1.20

 2.21

 3. 1
3.14
3.17
 3.17 
 3. 27
 3. 30   
 4. 1

 4. 1
 4. 1
 

  4. 1

 4. 2

4.16

4.16

4.26

 5. 1
5.31
6.28
6.28
6.30
7.13
  8. 1
 

 8. 1
  8. 1
 8.15
8.31
9.13
 10. 1
 10. 1      
 10. 1
 10. 1    
 10. 1
 10.  3
10.25
10.30

お客さま案内用のタブレット端末を主要駅に配備
上野駅に地域再発見プロジェクト常設店舗「のもの」
オープン
グラントウキョウサウスタワー・グラントウキョウ
ノースタワーが「優良特定地球温暖化対策事業所」
に認定
「安全綱領」の一部変更
「エコステ」四ツ谷駅使用開始
八戸線 全線復旧
武蔵野線「吉川美南駅」開業
「ホテル アール・メッツ宇都宮」開業
岩泉線についてバス転換を表明
本社設備部に「機械技術管理センター」設置、高崎･
水戸･秋田･長野支社に「機械設備センター」設置
約120箇所の無人駅に「名誉駅長」を配置
設備機械関係グループ会社再編。機械設備部門を
JR東日本メカトロニクス㈱に統合
「牛久アステア」の運営会社変更（㈱アトレ→㈱ジェ
イアール東日本都市開発）
東急車輛製造㈱の鉄道車両製造事業を吸収分割に
より承継した会社の全株式を東京急行電鉄㈱から
取得し、新たに㈱総合車両製作所として子会社化
スマートフォン向け情報提供サービス「東京駅JR
×AR」を試行
仙台、東京で開催されたＷＴＴＣ（世界旅行ツーリ
ズム協議会）グローバルサミットへ協賛 （～19日）
「今後3年間（2012～2014年度）の重点課題及び数
値目標」発表
総合企画本部内に「復興企画部」を設置
「JPタワー」竣工
「エコステ」平泉駅使用開始
東京駅構内に「グランスタ丸の内坂エリア」オープン
「JR南新宿ビル」竣工
「ジェクサー・フィットネス＆スパ新宿」オープン
ＳｕｉｃａとPASMOの電子マネー利用件数が7月に
7,500万件を突破
本社復興企画部内に「気仙沼線BRT営業所」を設置
清野会長が国際鉄道連合（UIC）の会長に就任
「グラントウキョウノースタワー」（Ⅱ期）竣工
「アトレヴィ東中野」オープン
「nonowa西国分寺」オープン
東京駅丸の内駅舎保存・復原工事 完成
東京駅に「JREAST Travel Service Center」開業
「東京ステーションギャラリー」開館
「Central Street」オープン
「訪日外国人向け無料無線LANサービス」スタート
「東京ステーションホテル」オープン
「セレオ八王子 北館」オープン
「グループ経営構想V（ファイブ） ～限りなき前進～」発表
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