
 
 

２０１０年 ９月 ３日 
 
 

日本いのちの電話連盟 
東日本旅客鉄道株式会社 

 

いのちの電話フリーダイヤル実施に伴う駅頭周知活動について 

 

日本いのちの電話連盟は、国庫の補助金を受け、厚生労働省等の後援により、２０１１
年３月までの毎月１０日に、自殺予防のためにフリーダイヤル「自殺予防いのちの電話」
を設置し、相談を受けています。 
このたび、「自殺予防いのちの電話」フリーダイヤル実施に伴い、下記のとおり一部の 

駅頭で周知活動を行います。 
 
 
 

記 
 
 
 
1. 活動名称 「自殺予防いのちの電話」フリーダイヤル実施にともなう周知活動 
 
2. 実施期間 ２０１０年９月１０日（金）午前８時３０分より 
 
3. 活動内容 「自殺予防いのちの電話」フリーダイヤル実施に伴うカードの駅頭配布 

※参考 フリーダイヤル設置期間 
２０１１年３月までの毎月１０日（８:００～翌日８:００） 
ＴＥＬ ０１２０－７３８－５５６ 

 
4. 実施箇所 ＪＲ東京駅丸の内地下中央口・北口、新宿駅南口、横浜駅中央通路、 

大宮駅西口、千葉駅東口 
 
5. そ の 他 ・東京駅では内閣府自殺対策推進室の自殺予防週間キャンペーンとあわせて 

駅頭周知活動を行います。 
・いのちの電話の活動については別紙をご覧下さい。 

         
以上 

 
 
 
 
 



 



「いのちの電話」について 

 
１．目的 
 精神的危機に直面し、援助と励まし求めている人々と、主に電話という 
手段で対話し、健全な社会人として生活できるよう援助することを目的と
する相談事業。 

 
２．業務概況 
 いのちの電話は 1953 年英国ロンドンで始められた。わが国では 1971 年
東京で事業が開始された。1973 年 12 月には社会福祉法人格を取得、さら
に 1977 年には日本いのちの電話連盟が結成された。 
その後この組織は全国的に拡大し、2010 年 6 月現在、52 箇所、約 7,100
人（東京 333 人）の相談員が 24 時間体制で眠らぬダイヤル「いのちの電
話」ボランティアとして活動をしている。 
相談件数は全国で、およそ 736,500 件、東京センターでは約 29,600 件
で全国の 4.0％となっている。(2009 年 1 月～12 月) 

 
３．組織 
日本いのちの電話連盟 
加盟団体 
42都道府県において 50センターと 52ヶ所（分室：2） 
現在未設置センター 富山県 石川県 福井県  
                   山口県 宮崎県の 5県 
 

 
４．相談体制（平成 22年６月現在） 
相談員数（ボランティア）  7,141人（男性 1,086人 女性 6,055人） 
電話設置台数  全国で 126台 

   相談員は最低 60 時間、9 ヶ月以上の研修を受け、いのちの電話からの認定
を受けた者が当たることとなっている。 

  23センターにおいて 365日 24時間対応（無休）  
 
５．相談実績（平成 21年 1月～12月）   うち自殺志向の相談件数 
相談件数    736,358件(725,857)          66,507件(64,488) 

   うち男性    372,872件(367,199)             28,854件(27,530)     
〃 女性   363,486件(358,658)        37,653件(36,958)  

※（ ）内は平成 20年 1月～12月の相談件数 

別 紙
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