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長野県内鉄道事業者 5社合同で 

「声かけ・サポート」運動を実施します 
 

 

2011 年度より JR東日本グループならびに首都圏の鉄道事業者で取り組んできた「声かけ・サポート」運動を、長野

県内の鉄道事業者５社が連携して取り組んでまいります。 

お困りの方を見守り支え合う動きを社会全体の運動としてより広く進めるため、長野県内の鉄道事業者5社が一体と

なり、お困りの方へのより一層のお声かけやサポートに努めると共に、鉄道をご利用のお客さまにもお声かけのご協力を呼

びかけます。 

 

 

 

１．実 施 事 業 者    上田電鉄株式会社、アルピコ交通株式会社、長野電鉄株式会社 

                    しなの鉄道株式会社、東日本旅客鉄道株式会社長野支社 

 

２．実 施 期 間     2017 年 7月 1日（土）～ 当面の間 

 

３．声かけ・サポート運動の概要     お困りになっているお客さまへ社員より積極的にお声かけをする、またご利用のお客さ

まにもお困りの方に対して助け合いのお声かけのご協力を呼びかけることで、多くのお客

さまに安全かつ安心して駅等の施設をご利用いただくことを目的としています。 

 

４．実 施 内 容    駅構内ポスターや車内ポスターの掲出（7 月中旬頃、準備出来次第掲出いたします） 

5 社合同「声かけ・サポート」運動のデザインがあしらわれたティッシュの配布 

 

 

今後、多くのお客さまに安心して駅等の施設をご利用いただけるよう、「声かけ・サポート」運動の取り組みを企画して

まいります。 
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