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グループ理念

ＪＲ東日本グループは、鉄道事業を軸として、健全経営のもと、良質で時代の先端を行

くサービスを提供する企業グループをめざします。

そのために、グループ社員一人ひとりが、安全・正確な輸送、利用しやすく質の高い商

品の提供に努めるとともに、より一層のお客様の信頼を得るために、サービスレベルと技

術水準の向上に向けて、チャレンジを続けます。

私たちは、お客様とともに歩み、「信頼される生活サービス創造グループ」として、豊か

な生活の実現、地域社会の文化の向上と地球環境の保護に貢献してまいります。

将来見通しの記述について
このレポートに記載されているＪＲ東日本グループの現在の計画、戦略、確信などのうち、過去の事実以外
のものはＪＲ東日本グループの将来の業績に関する見通しの記述であり、現在入手可能な情報に基づく経
営陣の仮定と確信に基づくものであります。これらの将来見通しの記述は、既に知られているリスク、知ら
れていないリスクや不確かさ、その他の要因などを含み、ＪＲ東日本グループの実際の経営成績、業績など
はこのレポートに記載した見通しとは大きく異なる結果となる可能性があります。これらの要因には以下のよ
うなものなどが含まれます。①鉄道事業の現在の利用者数を維持または増加させるＪＲ東日本グループの
能力、②鉄道事業その他の事業の収益性を改善するＪＲ東日本グループの能力、③鉄道事業以外の事業
を拡大するＪＲ東日本グループの能力、④日本全体の経済情勢や法規制、日本政府の政策など。

本冊子は、日本の読者の方々が東日本旅客鉄道株式会社の2001年3月期英文版アニュアルレポートをお読みになる際の参考にしていただくことを目的として作成されたものです。
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