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特急「成田エクスプレス」の特急料金の誤収受について 

 

特急「成田エクスプレス」は、2024 年 3 月 16 日（土）のダイヤ改正より特急料金を変更し

ましたが、列車内で発売した特急券のうち一部のお客さまから誤って正規料金より高い料金を

収受していたことが判明しました。 

関係のお客さまに大変ご迷惑をおかけしましたことをお詫び申し上げます。 

 

１ 発生日 

   2024年 3月 16日（土） 

 

２ 関係列車 

   特急「成田エクスプレス」 

 

３ 概況 

 ⑴ 列車内で発売した特急券の実績を社内で確認していたところ、渋谷・千葉間の特急券（車

内料金および事前料金）について、一部のお客さまから誤って正規料金より高い特急料金

を収受していたことが判明しました。 

 ⑵ 発売状況を調査した結果、2024 年 3月 16日（土）に誤って収受した件数は 9件、総額

2,340円で、1件あたり 260円高い特急料金を収受しました。 

 

渋谷・千葉間の特急料金

（車内料金） 

（事前料金） 

正規料金 誤収受金額 差額 

1,020 円 

760 円 

1,280 円 

1,020 円 

260 円 

260 円 

 

４ 原因 

渋谷・千葉間の特定の特急料金を適用して発売する際、発券端末の操作方法の指導が

不足していたことから、車内で発売した際に特定の特急料金が適用されない操作を行っ

たためです。 

 

 

＜渋谷・千葉間(53.2キロ）のおトクな特急料金※＞※特定の特急料金

事前料金

車内料金

760円

1,020円

※首都圏発着の在来線特急(53.2キロ)の特急料金
　事前料金1,020円　車内料金1,280円　（成田空港、空港第2ビル発着を除く）



 

５ 対策 

   特定の特急料金を発券する際の端末の操作方法について、あらためて指導を行いました。 

 

６ 今後の対応 

   お心当たりのあるお客さまは、以下の電話窓口までご連絡をお願いいたします。 

  

＜電話窓口＞ 

  JR東日本ご意見承りセンター 

   電話 050-2016-1651  受付時間 9:00～17:00 

   （土休日および年末年始休業） 

 

   ※取得した個人情報はご返金の案内・手続きにのみ使用します。個人情報の取扱いの詳細につきまし

ては、弊社ホームページ「個人情報の取扱いに関する基本方針」をご覧ください。 

 

  ご返金等の対応にあたり、銀行口座・カード等の暗証番号をお伺いすること、金銭の振り

込み等を依頼することなどは、一切ございません。弊社グループを名乗る不審な電話等には

十分ご注意ください。ご利用のお客さまにご心配、ご迷惑をおかけいたしますことを重ねて

お詫び申し上げます。 

 


