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※中央広場は1階・　～　番ホームは2階・　～　番ホームは1階です。

※上野駅は改良工事のため、一部変更になる場合があります。
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えきねっと券売機 ： 「えきねっと」でお申込みいただいたきっぷのお受取り専用の券売機です。 
指定席券売機 ： 「えきねっと」でお申込みいただいたきっぷをお受取りいただけるほか、
                       新幹線および在来線の指定席・自由席特急券や乗車券がご購入いただけます。

みどりの窓口 びゅうプラザ 精 精算所 きっぷ売り場
コインロッカー
（中・標準のみ）

コインロッカー
（特大・大あり）

車椅子用トイレトイレ エレベーター

え えきねっと券売機 指 指定席券売機 インフォメーションセンター

エスカレーター

3階コンコース（改札内） 2階コンコース（改札内） 1階コンコース（改札内） 地下1階コンコース（改札内）

新幹線ホーム 在来線ホーム2階 在来線ホーム1階 在来線地下ホーム

京浜東北線（大宮方面）
山手線内回り（池袋方面）
山手線外回り（品川方面）
京浜東北線（大船方面）
東北本線・高崎線・上越線・信越本線
東北本線・高崎線・上越線・信越本線・常磐線

常磐線
常磐線（普通列車・取手方面快速電車）
東北本線・高崎線・上越線・信越本線
東北本線・常磐線
東北本線・高崎線・上越線・信越本線・常磐線
東北・山形・秋田・上越・長野新幹線


