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（ショッピングセンターの運営事業・オフィスビル等の貸付業）
　◎（株）ルミネ、◎（株）アトレ、◎（株）ジェイアール東日本都市開発、
　◎（株）ジェイアール東日本ビルディング

（小売業・飲食業等）
　◎（株）JR東日本リテールネット、
　◎（株）日本レストランエンタープライズ

（自動車・鉄道旅客運輸サービス）
　◎ジェイアールバス関東（株）、◎東京モノレール（株）
（鉄道車両製造事業）
　◎（株）総合車両製作所

鉄道旅客運輸サービス

駅スペースの創出等

ショッピングセンター・
オフィスビルの開発等

ホテル業

その他サービス業

（ホ テ ル 業）
（広 告 代 理 業）
（旅 行 業）

（卸 売 業）
（貨物自動車運送事業）
（情 報 処 理 業）
（清 掃 整 備 業）
（ 駅 業 務 運 営 業 ）
（クレジットカード事業）

（その他サービス業）◎日本ホテル（株）、◎仙台ターミナルビル（株）
◎（株）ジェイアール東日本企画
◎（株）びゅうトラベルサービス、
○（株）ジェイティービー
◎（株）ジェイアール東日本商事
◎（株）ジェイアール東日本物流
◎（株）JR東日本情報システム
◎（株）東日本環境アクセス
◎（株）JR東日本ステーションサービス
◎（株）ビューカード

◎JR東日本テクノロジー（株）、
◎JR東日本メカトロニクス（株）、
◎ジェイアール東日本ビルテック（株）、
○UQコミュニケーションズ（株）、
○日本電設工業（株）、
○セントラル警備保障（株）、
○日本リーテック（株）

東日本旅客鉃道（株）

駅スペース活用事業

運輸業

その他

ショッピング・オフィス事業

◎：連結子会社　○：持分法適用関連会社

JR 東日本グループ事業概要（2016 年 3 月末）

■ 運輸業

■ 駅スペース活用事業

■ ショッピング・オフィス事業

■ その他

　鉄道事業を中心とした旅客運送事業および鉄道車両製造事業を展開しています。当社の鉄道事業の営業エリアは、主と
して関東および東北地方の1都16県にわたり、駅数は1,665駅、営業キロは在来線が6,263.1km、新幹線が1,194.2km、
総合計は7,457.3kmとなっています。

　駅において商業スペースを創出し、小売業や飲食業等を展開しています。

　駅および駅周辺の用地を開発し、ショッピングセンターの運営事業およびオフィスビル等の貸付業を展開しています。

　上記のほか、ホテル業、広告代理業、クレジットカード事業等を展開しています。

上記記載について、事業系統図を示すと以下のとおりです。

　サプライチェーンに関しては、JR東日本グループは鉄道事業を中心として各種事業を展開していることから、鉄道事業に関
するものと鉄道事業以外の事業に大きく分けることができます。
　鉄道事業については、エネルギーとして自営発電および電力会社から購入する電気から始まり、変電設備、架線を通じて電
車へエネルギーを供給しています。また、駅員・乗務員・施設のメンテナンスなど総合的な業務を継続することによって鉄道を
運行し、お客さまへ運行サービスを提供しています。
　鉄道事業以外の事業分野については、鉄道事業との相乗効果を追求しつつ、それぞれの業種に特徴的なサプライチェー
ンの中で事業を運営し、お客さまに各種サービスを提供しています。

　当社および当社の関係会社においては、運輸業、駅スペース活用事業、ショッピング・オフィス事業、その他の事業を行って
おります。各事業における当社および当社の関係会社の位置づけ等は次のとおりです。
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グループ会社一覧（2016年7月1日現在）

ジェイアールバス関東株式会社／ジェイアールバス東北株式会社／東京モノレール株式
会社

株式会社鉄道会館／株式会社アトレ／株式会社ルミネ／株式会社横浜ステーシヨンビ
ル／湘南ステーションビル株式会社／株式会社JR中央ラインモール／ジェイアール東
日本商業開発株式会社／JR東京西駅ビル開発株式会社／株式会社錦糸町ステーショ
ンビル／株式会社千葉ステーションビル／株式会社JR東日本青森商業開発／株式会社
トッキー／株式会社ステーションビルMIDORI

株式会社ジェイアール東日本ビルディング

日本ホテル株式会社／仙台ターミナルビル株式会社／盛岡ターミナルビル株式会社／秋田
ステーションビル株式会社

株式会社JR東日本リテールネット／株式会社日本レストランエンタプライズ／ジェイアー
ル東日本フードビジネス株式会社／株式会社JR東日本ステーションリテイリング／株式会社
JR東日本ウォータービジネス／株式会社紀ノ國屋／JR東日本東北総合サービス株式会社

株式会社ジェイアール東日本商事／株式会社ジェイアール東日本物流

株式会社びゅうトラベルサービス／ジェイアール東日本レンタリース株式会社

株式会社ジェイアール東日本スポーツ／株式会社ガーラ湯沢

株式会社ジェイアール東日本都市開発

■ スポーツ・レジャー

株式会社JR東日本情報システム／株式会社JR東日本ネットステーション／株式会社ジェイ
アール東日本マネジメントサービス／株式会社JR東日本パーソネルサービス／株式会社
JR東日本グリーンパートナーズ

株式会社ビューカード

株式会社ジェイアール東日本企画／株式会社東京メディア・サービス／株式会社オレンジ
ページ

株式会社JR東日本テクノハートTESSEI／株式会社JR東日本運輸サービス／株式会社東日本
環境アクセス／株式会社JR東日本ステーションサービス／JR高崎鉄道サービス株式会社／JR
水戸鉄道サービス株式会社／JR千葉鉄道サービス株式会社／株式会社ジェイアールテクノ
サービス仙台／JR盛岡鉄道サービス株式会社／JR秋田鉄道サービス株式会社／JR新潟鉄道
サービス株式会社／JR長野鉄道サービス株式会社／JR東日本リネン株式会社

ジェイアール東日本コンサルタンツ株式会社／株式会社ジェイアール東日本建築設計事務
所／JR東日本ビルテック株式会社／JR東日本メカトロニクス株式会社／ユニオン建設株式
会社

株式会社総合車両製作所／JR東日本テクノロジー株式会社

日本コンサルタンツ株式会社

JR東日本エネルギー開発株式会社／新宿南エネルギーサービス株式会社
■ 不動産管理

■ 広告・出版

■ 建設コンサルタント・設備保守

■ 車両製造・保全

■ 海外鉄道コンサルタント

■ 発電・地域冷暖房

■ 運　輸

■ ショッピングセンター

■ オフィス

■ ホテル

■ 小売・飲食

■ 商事・物流

■ 旅行・レンタカー

■ 情報・財務・人材サービス

■ クレジットカード

■ 駅業務・清掃整備・リネンサプライ

旅行業鉄道事業

飲食事業

バス事業

ショッピング事業

モノレール鉄道業

オフィス事業

小売事業

ホテル事業

広告事業レジャー事業スポーツ事業

商事事業住宅分譲事業

レンタカー事業

介護事業

人材サービス事業

出版事業

物流事業

IT・Suica事業

損害保険代理業

情報サービス事業

子育て支援事業

財務サービス事業

鉄道車両製造事業
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