
私たちは、信頼される生活　サービス創造グループをめざしています。 

新しい旅行の提案・駅からハイキング 

自然エネルギーの活用 

CO2削減に向けたインターモーダル 

バリアフリーの推進 

ITによる情報提供サービス 

駅型保育園で子育てサポート 

リサイクルの推進 

グリーン調達の拡大 

ステーションルネッサンス 

安全対策 

森づくり 

ICカード（Suica）の活用 

地域の皆さまとの共生 

お客さまへのサービス向上 

人にやさしい鉄道 
株主価値の向上 

働きがいのある職場づくり 

省エネルギー車両の導入 

ハイブリッド鉄道車両「NEトレイン」等の開発 

ニューフロンティア21の 
実現に向けて 

　 P.  1 

鉄道事業を中心に社会的責任を果たしていきます P.  3 

環境のことをきちんと考えたら、乗り物は P.  5 

電車を走らせている電気はどこから来るの P.  7 

駅で捨てたゴミや使い終わった切符はどこへ行くの P.  8 

環境にやさしい乗り物の組み合わせは P.  9 

お客さまの安全を守るために何をしているの P.11 

お客さまへの新しい便利なサービスって P.12 

みんなに使いやすく楽しい駅って P.13 

詳細編 P.15

私たちは、信頼される 
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